KATA PENGANTAR

Segala puji kepada Tuhan YME, yang telah memberikan karunia-Nya,

sehingga penulis dapat menyelesaikan Tugas Akhir dengan judul “Analisa

pengendalian Kualitas Proses Pembungkusan Permen Dengan Metode QCC

(Quality Control Circle) di Department Candy PT. XYZ” yang merupakan

salah satu syarat untuk memperoleh gelar Sarjana Strata Satu (S1) Teknik Industri

di Universitas Mercu Buana.

Penulis juga mengucapkan terima kasih serta penghargaan yang sebesar-

besarnya kepada pihak-pihak yang telah memberikan bimbingan serta bantuan

kepada penulis, diantaranya adalah :

1.

Kedua orang tua dan adik yang selalu memberikan semangat dan doa
dalam kelancaran penyusunan Tugas Akhir ini.

Ibu Dr. Zulfa Fitri Ikatrinasari, MT selaku Ketua Program Studi Teknik
Industri dan Koordinator Tugas Akhir.

Bapak Erry Rimawan, Dr. MBA selaku pembimbing Tugas Akhir ini.
Direksi dan seluruh karyawan PT. XYZ

Teman-teman seperjuangan di Fakultas Teknik khususnya Teknik Industri
yang telah memberikan dorongan untuk menyelesaikan Tugas Akhir ini.
Pihak-pihak yang telah membantu penulis yang tidak dapat disebutkan

satu persatu.
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Penulis menyadari akan keterbatasan dan kekurangan dalam penyusunan Proposal
Tugas Akhir ini. Oleh karena itu, kritik dan saran dari pembaca sangat diharapkan demi
kesempurnaan laporan ini. Akhir kata penulis berharap semoga laporan ini bermanfaat bagi

pembaca pada umumnya dan penulis khususnya.

Jakarta, 03 September 2019
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