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ABSTRAK

Seiring dengan perkembangan di era modern saat ini kebutuhan akan
produk kosmetik merupakan hal yang sangat diperhatikan sebagai penunjang gaya
hidup seseorang dengan semakin diminatinya produk kosmetik membuat produk
kosmetik menjadi beragam salah satunya yaitu produk kosmetik dengan
kandungan halal yaitu produk kosmetik wardah. Penelitian ini bertujuan untuk
mengetahui pengaruh citra merek terhadap minat beli ulang dengan
memperhatikan harga, kualitas produk, dan promosi. Populasi dalam penelitian ini
adalah seluruh pengguna produk kosmetik wardah yang tinggal di wilayah Jakarta
Barat, dengan jumlah sampel sebanyak 218 responden. Penelitian ini
menggunakan teknik analisis data SEM dan pengolahan data menggunakan PLS.
Teknik pengambilan sampel menggunakan purposive sampling dengan
menggunakan pendekatan deskriptif kuantitatif. Hasil penelitian ini menunjukkan
bahwa variabel harga berpengaruh positif signifikan terhadap citra merek, variabel
harga berpengaruh positif signifikan terhadap minat beli ulang, variabel kualitas
produk berpengaruh positif signifikan terhadap citra merek, kualitas produk
berpengaruh positif namun tidak signifikan terhadap minat beli ulang, promosi
berpengaruh positif signifikan terhadap citra merek, promosi berpengaruh positif
namun tidak signifikan terhadap minat beli ulang, serta citra merek berpengaruh
positif signifikan terhadap minat beli ulang.
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Wardah.
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ABSTRACT

Along with developments in the current modern era, the need for cosmetic
products is a matter of great concern as supporting one's lifestyle with the growing
interest in cosmetic products, making cosmetic products diverse, one of which is a
cosmetic product with a halal content, namely wardah cosmetic products. This study
aims to determine the effect of brand image on repurchase interest by paying
attention to price, product quality, and promotion. The population in this study was
all users of wardah cosmetic products living in West Jakarta, with a total sample of
218 respondents. This study uses SEM data analysis techniques and data processing
using PLS. The sampling technique uses purposive sampling by using a quantitative
descriptive approach. The results of this study indicate that the price variable has a
significant positive effect on brand image, the price variable has a significant positive
effect on repurchase intention, product quality variables have a significant positive
effect on brand image, product quality has a positive effect but not significantly on
repurchase intention, promotion has a significant positive effect on brand image,
promotion has a positive but not significant effect on repurchase intention, and brand
image has a significant positive effect on repurchase intention.
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