PENGARUH KEPUASAN KERJA, KOMUNIKASI
ORGANISASI DAN KOMITMEN ORGANISASI TERHADAP
ORGANIZATIONAL CITIZENSHIP BEHAVIOR

(Studi pada Karyawan PT. Selamanya Sukses Abadi)

SKRIPSI

MERCU BUANA

TERAKREDITASI-A

Nama : Wartikah
Nim 1 43115110092

PROGRAM STUDI MANAJEMEN
FAKULTAS EKONOMI DAN BISNIS
UNIVERSITAS MERCU BUANA
JAKARTA
2020



PENGARUH KEPUASAN KERJA, KOMUNIKASI
ORGANISASI DAN KOMITMEN ORGANISASI TERHADAP
ORGANIZATIONAL CITIZENSHIP BEHAVIOR

(Studi pada Karyawan PT. Selamanya Sukses Abadi)

Skripsi Diajukan untuk Memenuhi Salah Satu Persyaratan Memperoleh Gelar
Sarjana Ekonomi pada Fakultas Ekonomi dan Bisnis Program Studi Manajemen
Universitas Mercu Buana

Jakarta

MERCU BUANA

TERAKREDITASI-A

Nama : Wartikah
NIM 1 43115110092

PROGRAM STUDI MANAJEMEN
FAKULTAS EKONOMI DAN BISNIS
UNIVERSITAS MERCU BUANA
JAKARTA
2020



SURAT PERNYATAN KARYA SENDIRI

Yang bertanda tangan di bawah ini

Nama : Wartikah
NIM : 43115110092
Program Studi : S1 Manajemen

Menyatakan bahwa skripsi ini adalah murni hasil karya sendiri apabila saya
mengutip darihasil karya orang lain, maka saya mencantumkan sumbernya sesuai
dengan ketentuan yang berlaku. Saya bersedia dikenai sanksi pembatalan skripsi
ini apabila terbukti melakukan tindakan plagiat (penjiplakan).

Demikian pernyataan ini saya buat dengan sebenarnya.

Jakarta, 12 Juli 2020

43115110092

ii



LEMBAR PENGESAHAN SKRIPSI

Nama : : Wartikah
Nim 43115110092
Program Studi : S1 Manajemen
Judul Skripsi : Pengaruh Kepuasan Kerja, Komunikasi Organisasi dan

Komitmen Organisasi Terhadap Organizational Citizenship
Behavior

Tanggal Lulus Ujian :14 Oktober 2020

Disahkan Oleh :

Pembimbing Ketua Penguji

-

Dr. Anik/Herminifigsih,SE.,MM

Viciwati, ST.,M.Si1

- 29 Oktober 2020 :
Tanggal : Tanggal : 28 Oktoher 2040

Dekan Ketua Program Studi S1

Manajemen

Dr. Harnowngah,\Ak., M.Si., CA. Dr. Daru Asih.M.Si
Tanggal : 2. ERBler 2020 Tanggal: 29 Ckfeher Jpzc

iii



ABSTRAK

Penelitian ini untuk menganalisis pengaruh kepuasan kerja, komunikasi
organisasi dan komitmen organisasi terhadap organizational citizenship behavior
PT.Selamanya Sukses Abadi. Objek penelitian ini adalah karyawan yang bekerja
di PT.Selamanya Sukses Abadi. Penelitian ini dilakukan terhadap 50 responden
dengan menggunakan pendekatan deskriptif kuantitatif. Penentuan ukuran sampel
menggunakan teknik sampel jenuh yaitu mengambil keseluruhan populasi.
Metode pengumpulan data menggunakan metode survey, dengan instrument
penelitian adalah kuesioner. Pendekatan yang digunakan dalam penelitian ini
adalah Structural Equation Model (SEM) dengan alat analisis Smart-PLS.
Penelitian ini membuktikan bahwa kepuasan kerja berpengaruh positif dan
signifikan terhadap organizational citizenship behavior. Komunikasi organisasi
berpengaruh positif dan signifikan terhadap organizational citizenship behavior.
Komitmen organisasi berepngaruh positif dan signifikan terhadap organizational
citizenship behavior.

Kata Kunci: Kepuasan Kerja, Komunikasi Organisasi, Komitmen Organisasi,
organizational citizenship behavior



ABSTRACT

This study was to analyze the effect of job satisfaction, organizational
communication and organizational commitment on organizational citizenship
behavior in PT. Selamanya Sukses Abadi. The object of this research is the
employees who work at PT. Selamanya Sukses Abadi. This research was
conducted on 50 respondents using a quantitative descriptive approach.
Determination of sample size using saturated sample technique, namely taking the
entire population. Methods of data collection using a survey method, with the
research instrument is a questionnaire. The approach used in this research is the
Structural Equation Model (SEM) with the Smart-PLS analysis tool. This study
proves that job satisfaction has a positive and significant effect on organizational
citizenship behavior. Organizational communication has a positive and
significant effect on organizational citizenship behavior. Organizational
commitment has a positive and significant effect on organizational citizenship
behavior.

Keywords: Job Satisfaction, Organizational Communication, Organizational
Commitment, Organizational Citizenship Behavior
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