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KATA PENGANTAR 

Dengan memanjatkan puji dan syukur ke hadirat Allah SWT serta atas segala 

rahmat dan karunia-Nya pada penulis, akhirnya penulis dapat menyelesaikan penyusunan 

Tesis yang berjudul, Gaya kepemimpinan Transaksional komunikasi Perempuan Asertif 

dalam Perusahan Transportasi ( Studi Kasus PT.CKB) Tesis ini ditulis dalam rangka 

memenuhi sebagian persyaratan untuk memperoleh gelar Magister Ilmu Komunikasi 

pada Program Studi Magister Ilmu Komunikasi di Program Pascasarjana Universitas 

Mercu Buana Jakarta. 

Pemimpin mengembangkan para pengikut dengan menciptakan lingkungan dan 

iklim organisasi yang mendukung. Perhatian individual adalah tinggi rendahnya 

pemimpin mengatur setiap kebutuhan para pengikut; membuka jaringan komunikasi 

terbuka dan memberikan tantangan kepada mereka. Para pengikut mempunyai suatu 

keinginan dan aspirasi untuk pengembangan diri dan mempunyai motivasi intrisik untuk 

melaksanakan tugas mereka. 

Pemimpin menciptakan gambaran yang jelas mengenai keadaan masa yang akan 

datang (visi) yang secara optimis dapat dicapai dan mendorong para pengikut untuk 

meningkatkan harapan dan mengikatkan diri kepada visi tersebut. Indikator yang 

mengukur pemimpin yang dapat menjadi motivasi dan inspirasi 

Persoalan gender akhir-akhir ini sedang menjadi wacana publik yang hangat 

dibicarakan oleh banyak kalangan. Persoalan ini menyangkut tentang kemitraan dan 

keadilan peran sosial antara laki-laki dan perempuan, yang dalam sepanjang manusia 

telah dikonstruksi oleh agama, adat, dan budaya.  

Dalam hal peran ini sering terjadi kekaburan dalam kehidupan sehari-hari antara 

ketimpangan peran kehidupan. Ada yang lebih berpegang pada adat, budaya dari pada 

agamanya dan ada yang sebaliknya mereka lebih mengedepankan agama dari pada adat, 

dan budayanya. 

Melalui penelitian ini, penulis berkesimpulan bahwa dalam paradigma post 

positivistik ini,keberadaan perempuan dalam suatu organisasi atau sebuah perusahaan 

yang notabene kebanyakan kaum laki-laki yang menjadi pemimpin di perusahaan 

perempuan menjadi ajang deskriminasi dalam hal memimpin,banyak yang berpendapat 

sosok perempuan adalah sosok yang lemah, mudah menyerah dalam kondisi tertekan 

ketika  persoalan mendera dirinya, pada kenyataannya sosok perempuan tidak lagi 
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dipadang sebelah mata oleh kaum laki-laki dalam memimpin organisasi ataupun sebuah 

perusahaan. 

Peneliti merasakan dan mengalami sendiri bahwa perempuan sesungguhnya berada di 

tengah realitas sosial yang sarat dengan berbagai kepentingan, konflik, dan fakta yang 

kompleks dan beragam. Betapa sulitnya untuk membangun komunikasi dengan rekan 

kerja laki-laki dalam menyangkut tugas dan tanggung jawabnya, karena dalam kondisi 

seperti ini sosok perempuan mulai menjadi publik figure yang akan bergerak dinamis 

diantara pusaran-pusaran kepentingan. ekonomi dan politik, Kenyataan ini diduga 

menjadi penyebab  sulitnya seorang perempuan menjadi pemimpin yang tangguh karena 

beragam kepentingan didalamnya. 

Bersikap independen bukan berarti netral atau berimbang.Tapi berimbang maupun 

tidak berat sebelah (fairness) adalah metode.Bukan tujuan. Keseimbangan bisa 

menimbulkan distorsi bila dianggap sebagai tujuan. Kebenaran bisa kabur di tengah 

persaingan yang sangat ketat di dunia kerja. Fairness juga bisa disalah mengerti bila 

dianggap sebagai tujuan. Fair terhadap para perempuan atau fair terhadap lingkungan 

kerja.  

Menjadi netral bukanlah prinsip dasar seorang perempuan. Imparsialitas juga bukan 

yang dimaksud dengan objektivitas. Prinsipnya, perempuan harus bersikap tegas terhadap 

orang-orang yang mereka anggap melemahkan mentalnya dalam persaingan bisnis. 

Independensi merupakan hal tersulit untuk dipertahankan manakala seseorang 

berhadapan dengan pihak di mana kita memiliki kepentingan dan secara emosi menjadi 

bagian darinya.  

Seperti halnya sebuah independensi yang merepresentasikan sesuatu yang lain, begitu 

pula dengan tesis ini. Dibalik satu nama yang tersaji sebagai pemilik tunggal tesis ini, 

namun ada sejumlah nama yang mendukung, membimbing dan membantu 

diselesaikannya penelitian ini. Tak berlebihan rasanya, jika ucapan terima kasih ini 

didedikasikan kepada:         

1. Dr.Yoyoh Hereyah, S.Pd, M.Si selaku pembimbing yang telah memberikan 

pencerahan, bimbingan, dukungan dan dorongan agar peneliti cepat 

menyelesaikan tesis ini. Curahan pandangan dan ilmu yang begitu luas darinya, 

masih menjadi kekaguman, sekaligus kehausan untuk terus mengais ilmu yang 

mendiami rongga kepalanya. 

2. Dr. Nur Kholisoh, M.Si selaku ketua program studi Magister Ilmu Komunikasi 

Universitas Mercubuana yang memberikan saran dan kritik membangun.  
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3. Kepada yang terhormat Direktur Program Pascasarjana, Prof. Dr. Dikdik J. 

Rachbini beserta segenap jajarannya yang telah berupaya meningkatkan situasi 

kondusif di Program Pascasarjana Universitas Mercu Buana Jakarta. 

4. Terimakasih kepada Dr. Agustina Zubair., M.Si Sebagai Penguji pada Ujian Tesis  

5. Terimakasih kepada Dr. Henni Gusfa., M.Si Sebagai Penguji pada seminar 

proposal 

6. Orang tua tercinta yang selalu mendoakan saya hingga terlaksannya tesis ini 

hingga selesai. 

7. Seluruh Pihak PT.CKB khsusnya di bandara soekarno Hatta serta para Top 

Management yang sudah support dalam penelitian ini dan semua para nara sumber 

yang suka relanya meluangkan waktu untuk peneliti mewancarai perihal gaya 

kepemimpinan Transaksional Komunikasi Asertif Perempuan dalam Perusahaan 

Transportasi( Studi kasus PT.CKB)  dengan suka-cita menjawab semua 

pertanyaan peneliti. 

8. Anggota Kelas Minggu Meruya, kelas yang begitu luar biasa dan penuh dengan 

orang orang hebat, dan rekan-rekan kelas Minggu Meruya yang tidak bisa saya 

sebutkan satu persatu. Thanks ya guys sudah menjadi rekan debat tiap minggu di 

kelas.. 

Akhir kata, tak ada teks dan pernyataan yang tidak dapat kita debatkan. Begitu pula 

dengan penelitian ini. Peneliti menyadari banyak kekurangan dari penelitian ini. Semoga 

tesis ini bermanfaat bagi kita semua. 
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