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ABSTRACT 

 

In general, this study analyzes the role of leadership and trust to company 

performance through knowledge management in BPJS Ketenagakerjaan. The 

population of this study is the head of division in BPJS Ketenagakerjaan all over 

Indonesia, with a total sample of 210 head of division. The data analysis method 

uses Structural Equation Model-Partial Least Square (SEM-PLS). The results 

found that leadership has positive significant effect to company performance. Trust 

has positive significant effect to company performance. Leadership has positive 

significant effect to knowledge management. Trust has positive significant effect to 

knowledge management. Knowledge management has positive significant effect to 

company performance. Knowledge management has a role as mediation between 

leadership to to company performance. Knowledge management has a role as 

mediation between trust to company performance. 
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ABSTRAK 

 

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis pengaruh kepemimpinan dan 
kepercayaan terhadap kinerja perusahaan melalui knowledge management sebagai 
variabel intervening (studi kasus pada BPJS ketenagakerjaan). Populasi dari 
penelitian ini adalah karyawan yang berkerja di BPJS Ketenagakerjaan di seluruh 
Indonesia dengan jabatan kepala bidang, dengan jumlah sampel sebanyak 210 
kepala bidang. Metode analisis data menggunakan Structural Equation Model- 
Partial Least Square (SEM-PLS). Hasil penelitian menemukan bahwa 
kepemimpinan berpengaruh positif dan signifikan terhadap kinerja perusahaan. 
Kepercayaan memiliki pengaruh positif dan signifikan terhadap kinerja perusahaan. 
Kepemimpinan memiliki pengaruh positif dan signifikan terhadap knowledge 

management. Kepercayaan memiliki pengaruh positif dan signifikan terhadap 
knowledge management. Knowledge management memiliki pengaruh positif dan 
signifikan terhadap kinerja perusahaan. Knowledge management berperan sebagai 
variabel mediasi pada hubungan kepemimpinan terhadap kinerja perusahaan. 
Knowledge management berperan sebagai variabel mediasi pada hubungan 
kepercayaan terhadap kinerja perusahaan. 

 
Kata Kunci : Kepemimpinan, Kepercayaan, Knowledge Management, Kinerja 
Perusahaan 
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