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ABSTRACT 

 

Perkembangan UMKM (Usaha Mikro, Kecil, dan Menengah) di Indonesia 

semakin pesat dan berkembang.  Oleh sebab itu, strategi promosi merupakan hal 

terpenting yang perlu dilakukan oleh pemilik usaha, karena persaingan sebuah 

produk dan jasa bergantung pada strategi promosinya.  Dengan pembuatan strategi 

promosi melalui perancangan kreatifitas dan pemilihan media yang tepat dapat 

membawa produk mencapai tujuan promosi.  

Kini media digital merupakan media yang paling banyak digunakan, dan 

media digital yang sering digunakan oleh masyarakat Indonesia yaitu media sosial. 

Bahkan kini media sosial telah menjadi media untuk mempromosikan produk atau 

jasa.  

Salah satu usaha yang melakukan promosi di media sosial khususnya di 

Instagram yaitu Kedai Kopi Insaf. Namun, pemilik memaparkan bahwa kegiatan 

promosi di akun Instagram Kedai Kopi Insaf masih belum optimal. Melihat 

permasalahan yang dialami oleh pemilik, maka penulis membuat perbaikan strategi 

promosi pada media sosial Instagram dengan tujuan untuk meningkatkan awareness 

dari Kedai Kopi Insaf. Dalam perbaikan strategi promosi ini penulis membuat big 

idea, konsep promosi, strategi promosi, dan content planning. Dan berdasarkan 

hasil diskusi dengan tim dan pemilik Kedai Kopi Insaf, pelaksanaan periode 

promosi berlangsung pada 7 Juni 2021 s.d. 20 Juni 2021 di Instagram dengan 

menggunakan organic post, Instagram Ads, dan bekerjasama dengan endorser.  

 

Hasil dari perbaikan startegi promosi yang penulis lakukan telah berhasil, hal 

tersebut ditunjukan dari tercapainya indikator keberhasilan yang telah ditentukan 

sebelumnya, yaitu kenaikan jumlah followers, reach, impression, engagement, dan 

komentar positif di akun Instagram Kedai Kopi Insaf. Dari keberhasilan tersebut 
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menunjukan bahwa awareness dari Kedai Kopi Insaf telah meningkat setelah 

dilakukan perbaikan strategi promosi. 
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ABSTRACT 

 

MSMEs (Micro, Small and Medium Enterprises) in Indonesia are growing. 

Therefore, promotion is the most important thing that needs to be done by business 

owners, because the competition for a product and service depends on its promotion 

strategy. By making promotional strategies through creative design and selecting 

the right media, we can bring products or services to achieve the promotional goals. 

Digital media is the most widely used media and digital media that is often 

used by Indonesian is social media. And now social media has become a medium 

to promote products or services.  

Kedai Kopi Insaf is one of the brands that promoted on social media, 

especially on Instagram. However, the owner explained that promotional activities 

on the Insaf Coffee Shop Instagram account were still not optimal. Based on these 

problems, the authors made improvements to the promotion strategy on social 

media on Instagram to increase awareness of Kedai Kopi Insaf. The author makes 

big ideas, promotion concepts, promotional strategies, and content planning in this 

promotion strategy development. And based on the results of discussions with the 

team and the owner of Kedai Kopi Insaf, the promotion period will be held on June 

7th until June 20th, 2021 on Instagram by using organic posts, Instagram Ads, and 

in collaboration with endorsers.  

The promotion strategy has been successful according to the achievement of 

KPIs, there is an increase in the number of followers, reach, impressions, 

engagement, and positive comments on the Instagram account of Kedai Kopi Insaf. 

This success shows that the awareness of the Kedai Kopi Insaf has increased 

because of the promotion strategy. 
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