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PENGANTAR

Rumah Sakit merupakan satu hal yang sangat penting bagi sebuah rumah sakit.
Bidang fisik termasuk bangunan dan performansi ruang, tata lansekap, dan infrastruktur
pendukung mulai didekati dengan indikator kenyamanan, keindahan, serta keberhasilan
pada lingkungan yang kesemuanya membangun citra layanan kesehatan dikelasnya.
Bangunan yang indah, fungsional, efisien dan bersih memberikan kesan yang positif bagi
seluruh pengguna rumah sakit. Indikator keberhasilan bangunan rumah sakit dapat dilihat
dari kenyamanan dalam pemanfaatanya sehingga memberikan sumbangan pada proses
penyembuhan pasien dan produktivitas pelaku, prosedurprosedur layanan medik dapat
terlaksana dengan efektif dan efisien, terjaga dengan mudah kebersihanya. Tuntutan
terhadap kinerja dan layanan kesehatan rumah sakit pada saat ini semakin tinggi. Kita tahu
bahwa kehidupan dapat bermula dirumah sakit dan begitupun dengan akhir, yang umumnya
dilewatkan dirumah sakit pula. Dalam perkembangan layanannya, rumah sakit berhubungan
dengan konsumen yang memelukan layanan kesehatan dan tidak hanya diperuntukan bagi

pasien yang sakit.
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