KATA PENGANTAR

Bismillahirrahmanirrahim

Alhamdulillah, segala puji dan syukur kehadirat Allah SWT, yang telah memberikan
kekuatan ide, gagasan, dan semangat kepada penulis untuk menyelesaikan tesis yang berjudul
“Performa Komunikatif Kantor Staf Presiden dalam Diseminasi Kebijakan Infrastruktur Era
Pemerintahan Presiden Joko Widodo: Studi Kasus pada Kedeputian IV Bidang Komunikasi
Politik dan Diseminasi Informasi Kantor Staf Presiden”.

Tesis ini merupakan salah satu syarat untuk memperoleh gelar Mag ister [lmu Komunikasi
pada Fakultas Ilmu Komunikasi Universitas Mercu Buana. Dalam proses pembuatannya yang terasa
sangat panjang dan cukup melelahkan, penulis merasa tetap bersemangat, bahagia, dan optimis
karena banyaknya dukungan dari berbagai pihak.

Dalam kesempatan ini, penulis ingin mengucapkan terima kasih yang sedalam-dalamnya
kepada Allah SWT, yang telah memberikan titik-titik harapan bagi penulis, yang hingga tesis ini
selesai, tetap memberikan semangat untuk selalu menjadi pembelajar yang tangguh meskipun
terkadang masih suka mengeluh.

Juga, untuk kedua ‘malaikat’ku tercinta, Mamah Nani Suhaeni dan Bapak Ondang Sudrajat,
sepasang jiwa yang tak pernah menyerah dan selalu mengajarkan bahwa hidup ini sangat indah.
Semoga kasih tulus kalian terbalaskan dengan cinta yang lebih besar dari Allah Yang Maha
Penyayang.

Selanjutnya, dengan segala hormat penulis haturkan terima kasih yang sebesar-besarnya kepada:
1. Bapak Dr. Gun Gun Heryanto, M.Si. sebagai dosen pembimbing yang telah membimbing
dan mengarahkan penulis selama penyusunan tesis ini. Terima kasih banyak untuk semua

waktu, ilmu, bantuan serta bimbingannya.
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. Dr Ahmad Mulyana, M.Si. sebagai Kepala Program Studi Magister Ilmu Komunikasi
Universitas Mercu Buana, yang selalu memberikan motivasi dan apresiasi terhadap setiap
pencapaian yang pernah diraih oleh penulis.

. Ibu Dr. Suraya, M.Si. dan Ibu Dr. Henni Gusfa, M.Si. sebagai penguji, terima kasih banyak
untuk masukan, kritik, dan saran-sarannya yang konstruktif untuk membuat tesis ini jadi lebih
baik lagi.

Seluruh dosen dan civitas akademika Universita Mercu Buana atas ilmu dan bantuannya
kepada penulis.

. Para narasumber dari Kedeputian IV Kantor Staf Presiden, terima kasih banyak atas
kesediaannya berbagi informasi kepada penulis: yang terhormat Bapak Eko Sulistyo, Bapak
Alois Wisnuhardhana, Bapak Agustinus Eko Rahardjo, dan Ibu Ariani Djalal.

. Para narasumber dari Kementerian Pekerjaan Umum dan Perumahan Rakyat (PUPR) serta
Kementerian Komunikasi dan Informatika Republik Indonesia: Bapak Endra Saleh
Atmawidjaja, Bapak Krishno Yuwono dan Kang Andi Muslim. Terima kasih banyak sudah
berbagi pengalaman tentang kiprah sebagai humas pemerintah. Diskusi-diskusinya sangat
menyenangkan.

. Kepala Dinas Komunikasi dan Informatika Pemerintah Kota Depok: Bapak Dr. Ir. Sidik
Mulyono, M.Eng. Yang telah memberikan ruang yang luas untuk penulis belajar dan
mengeksplorasi tentang dunia kehumasan. Hatur nuhun untuk bimbingan dan kesempatannya
ya, Pak.

. Keluarga besar Bidang Informasi dan Komunikasi Publik Diskominfo Kota Depok: Bapak
Nasrudin, SH, Bapak Firman Rais, Bapak Agus Suprayitno, Mas Aris, Kang Dedi, Mas Faris,
Mbak Yulia, Mbak Ratih, Dama, Mbak Sari, teman-teman jurnalis dan tim MCAP
Diskominfo Kota Depok. Terima kasih banyak untuk dukungan dan bantuannya selama

penulis menyelesaikan tesis ini.
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Sahabat-sahabat tersayang di Komunitas Keluarga Digital Indonesia: Aji, Wahyu, Indah,
Fina, Yudi, Amanda, Nanet, Inne, Devie, dan Arul yang selalu membantu dan menyemangati.
Nuhun ya, Gaes, untuk kebersamaannya yang sangat indah dan bermakna.

Teman-teman di Ikatan Pranata Humas Indonesia yang selalu ceria, supportif dan banyak
sekali membantu penulis. Kalian benar-benar Iluar biasa, diskusi-diskusinya selalu
menyenangkan dan asyik. Makasih banyak ya.

Kakak-kakak, adik-adik dan paraponakan tersayang: Keluarga Teteh Dini Mentari, Keluarga
Aa Dadang Ridwan Ali, Keluarga Aa Irfan Miswari, Keluarga Aa Zaki Mujahid, Keluarga
Girang Arrofa, Keluarga Yuri Sekar Lestari. Nuhun pisan untuk do’a, dukungan, dan
limpahan kasih sayang yang membuat penulis selalu bersemangat.

Insan-insan kecil yang telah menjadi guru kehidupan, kedua putriku tersayang: Gianina
Zahira Setia dan Alyanda Shabira Setia. Makasih banyak ya, Nak, sudah merelakan banyak
waktu bersama saat Bunda harus menyelesaikan tesis ini. Berharap kalian kelak akan tumbuh
menjadi pribadi yang mencintai ilmu.

Sahabat-sahabat baru yang telah menjadi salah satu sahabat terbaikku: Mbak Heny Ariyanto
dan Mbak Mercy Lona. Terima kasih banyak atas sharing ilmu, pengalaman dan
persahabatannya yang menyenangkan.

Semua sahabat paling seru saat menuntut ilmu di Jurusan Komunikasi Politik Universitas
Mercu Buana 2017. Makasih banyaaakk, dengan hadirnya kalian di kelas, hari-hari jadi terasa
bermakna dan membahagiakan.

Keluarga besar Bapak H. A. Sadeli dan Ibu Hj. Nandah. Terima kasih telah memberikan
seseorang yang terbaik dalam kehidupanku.

Seseorang, Setia Bungsu, yang telah merelakan begitu banyak waktunya untuk mewujudkan
mimpi-mimpiku. Nuhun pisan, Aa, telah memberi dan mengajariku sebuah cinta yang tak

bersyarat.

xvii

lib.mercubuana.ac.id/



Semoga semua niat baik, bantuan, bimbingan, cinta, dan do’a tulus dari semua pihak yang
telah membantu penulis dalam menyusun tesis ini mendapat imbalan dan pahala yang lebih baik dari
Allah SWT serta semoga hasil penelitian ini dapat memberi sumbangsih dalam komunikasi

kebijakan publik di Indonesia.

Jakarta, Maret 2020

Penulis,

Rita Nurlita
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