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untuk memperoleh gelar Master pada program studi Magister Teknik Industri,
Universitas Mercu Buana.

Penulis menyadari sepenuhnya bahwa dalam penyelesaian tesis ini tidak
akan dapat terwujud tanpa adanya dukungan dan bantuan dari beberapa pihak.
Oleh karena itu, pada kesempatan ini penulis ingin mengucapkan rasa terima
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5. Untuk teman yang sudah seperti saudara Zulhamidi S.Pd.,M.T dan Sinta
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semua pihak untuk perbaikan dan penyempurnaan laporan ini selanjutnya.
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(Fitri Retna Wijayanti)

viii

lib.mercubuana.ac.id/





