KATA PENGANTAR

Alhamdulillahi rabbil 'alamin, segala puji dan syukur saya panjatkan kehadirat
Allah Subhanahu Wata’alla, atas segala karunia dan ridhonya sehingga tesis saya
dengan judul “Model Pengendalian Abandone Rate di Contact Center Industri
Perbankan” ini sudah selesai sampai tahap Seminar Hasil dan Semoga terus bisa
selesai dengan tepat waktu dan mendapatkan nilai yang sangat baik, sehingga bisa
bermanfaat untuk semuanya. Aamiin.

Pada kesempatan ini penulis menyampaikan rasa hormat dan menghaturkan
terima kasih yang sebesar — besarnya, yang teristimewa Ayahanda Drs.
Hapriyond, Ibunda Herlina, Istri Fitriana Arisca dan Adik Nidia Liyonara Putri
yang selalu berdoa untuk kesuksesan dan selalu memberikan dorongan serta
motivasi, kemudian penulis ingin menyampaikan rasa terimakasih kepada:

1. Ibu Dr. Lien Herliani Kusumah, MT, sebagai Pembimbing utama yang telah
meluangkan waktunya dan dengan penuh perhatian memberikan dorongan,
bimbingan, saran kepada penulis.

2. Direktur Program Pascasarjana, Bapak Prof. Dr.-Ing Mudrik Alaydrus atas
kesempatan dan fasilitas yang diberikan selama masa pendidikan.

3. Ibu Dr. Ir. Sawarni Hasibuan, MT, IPU, sebagai Ketua Program Studi
Magister Teknik Industri Fakultas Teknik Universitas Mercubuana.

4. Ibu Dr. Hernadewita, sebagai salah satu Dosen pengajar yang pertama
memotivasi saya untuk membuat Jurnal Internasional dan Alhamdulillah
berhasil walau baru pengalaman pertama.

5. Seluruh Dosen program Pascasarjana Teknik Industri yang telah memberikan
arahan dan bimbingan untuk mendalami ilmu Teknik Industri.

6. Teman-Teman Angkatan MTI 22 untuk bantuan, dukungan dan rasa
kebersamaan selama menempuh pendidikan di Universitas Mercu Buana.

7. Semua pihak yang telah membantu dalam penyelesaian Tesis ini.

Dalam penulisan laporan Tesis ini, penulis menyadari masih terdapat kekurangan
baik dari segi pembahasan maupun dari segi penggunaan kata-kata. Untuk itu
penulis mengharapkan adanya kritik maupun saran yang bersifat membangun atau
bertujuan untuk menyempurnakan isi dari laporan Tesis ini. Semoga Allah
Subhanahu Wata’alla membalas segala kebaikan mereka dengan berkah dan
pahala yang melimpah, dan semoga nantinya Tesis ini dapat bermanfaat dan
berguna bagi kita semua. Aamiin
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