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PERNYATAAN KEASLIAN 

 
 

Saya yang bertandatangan di bawah ini menyatakan dengan sebenar-benarnya 

bahwa seluruh tulisan dan pernyataan dalam Tesis ini: 

Judul : Model Pengendalian Abandon Rate di Contact Center 

Industri Perbankan 

Nama :   Oky Bisma Thama Putra 

NIM :   55317120012 

Program :   Pascasarjana – Program Studi Magister Teknik Industri 

Tanggal :   13 Juni 2020 

 

Merupakan hasil studi pustaka, penelitian, dan karya saya sendiri dengan arahan 

pembimbing yang ditetapkan dengan Surat Keputusan Ketua Program Studi 

Magister Teknik Industri, Universitas Mercu Buana. 

 

Tesis ini belum pernah diajukan untuk memperoleh gelar magister (S2) pada 

program sejenis di perguruan tinggi lain. Semua informasi, data, serta hasil 

pengolahannya yang dituliskan pada tesis ini, telah dinyatakan secara jelas 

sumbernya dan dapat diperiksa kebenarannya. 

 

 

 Jakarta, 13 Juni 2020 

 

 
 

          (Oky Bisma Thama Putra) 
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PERNYATAAN SIMILARITY CHECK 

 
 

Saya yang bertanda tangan di bawah ini menyatakan, bahwa karya ilmiah yang 

ditulis oleh : 

Nama   : Oky Bisma Thama Putra 

  NIM   : 55317120012 

Program Studi  : Magister Teknik Industri 

 

dengan judul 

“MODEL PENGENDALIAN ABANDON RATE DI CONTACT CENTER 

INDUSTRI PERBANKAN”, 

telah dilakukan  pengecekan similarity dengan system Turnitin pada tanggal 04 

Mei 2020, didapatkan nilai persentase sebesar 13%. 

 

 

 

 

Jakarta, 04 Mei 2020 

Administrator Turnitin 

 

 

 

 

Arie Pangudi, A.Md 
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PEDOMAN PENGGUNAAN TESIS 
 

 

Tesis S2 yang tidak dipublikasikan terdaftar dan tersedia di Perpustakaan 

Universitas Mercu Buana, Kampus Menteng, dan terbuka untuk umum dengan 

ketentuan bahwa hak cipta ada pada pengarang dengan mengikuti aturan HaKI 

yang berlaku di Universitas Mercu Buana. Referensi kepustakaan diperkenankan 

dicatat, tetapi pengutipan atau peringkasan hanya dapat dilakukan seizin 

pengarang dan harus disertai dengan kebiasaan ilmiah untuk menyebutkan 

sumbernya. 

 

Memperbanyak atau menerbitkan sebagian atau seluruh tesis haruslah seizin 

Direktur Program Pascasarjana UMB. 
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