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kesempatan ini peneliti menyampaikan penghargaan yang setinggi-tingginya dan 

ucapan terima kasih yang tulus kepada: 

 

1. Prof. Dr. -Ing. Mudrik Alaydrus, selaku Direktur Program Pascasarjana 

Universitas Mercu Buana yang telah memberikan dorongan dan fasilitas pada 

Program Pascasarjana Universitas Mercu Buana 

2. Dr. Zulfa Fitri Ikatrinasari, MT sebagai Pembimbing yang juga telah 

memberikan bimbingan, arahan, dan memberi motivasi dalam penyusunan 

Tesis ini. 

3. Dr.  Ir. Sawarni Hasibuan, M.T, IPU selaku Ketua Program Studi Magister 

Teknik Industri Universitas Mercu Buana yang telah memberikan dorongan, 

arahan, dan membagi ilmu yang bermanfaat dalam penyelesaian penelitian 

ini. 

4. Para Guru Besar Universitas Mercu Buana selaku dosen yang telah 

memberikan kuliah dan tugas lain guna pendalaman materi kuliah; dan rekan-

rekan mahasiswa sebagai pendamping diskusi dalam belajar 

5. Kepada Orang tua Almarhum Eddy Supriatna dan Dermina Ratnawati 

Harahap yang telah membesarkan, dan sabar mendidik peneliti, serta anggota 

keluarga lainnya yang tidak dapat disebutkan namanya satu persatu. 

lib.mercubuana.ac.id/



 

vii 
 

6. Kepada para sahabat kopi, pecinta alam, serta pemburu senja yang telah 

memberi semangat, inspirasi dan motivasi sehingga penelitian Tesis ini dapat 
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menjadi teman, sahabat, kaka, saudara, pembimbing, pembina dan orang tua 
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