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KATA PENGANTAR 

Alhamdulillah, segala puji syukur penulis panjatkan kehadirat Allah SWT, atas segala 

karunia dan ridho-NYA, sehingga tesis dengan judul “Analisis Penerapan ISO 

9001:2015 Terhadap Jumlah Ketidaksesuaian Pada Perusahaan Manufaktur dan 

Jasa”  

Tesis ini disusun untuk memenuhi salah satu syarat dalam menyelesaikan  Program Studi 

Magister Teknik Industi Universitas Mercu Buana dan diharapkan mampu memberikan 

kontribusi bagi tempat penelitian ini dilakukan dan juga untuk semua pihak. 

Tesis ini bisa selesai tidak lepas dari dukungan dan bantuan dari semua pihak, oleh 

karena itu, pada kesempatan ini penulis menyampaikan rasa hormat dan terima kasih, 

kepada : 

1. Ibu Dr. Sawarni Hasibuan, M.T selaku Dosen Pembimbing dan Ketua Program Studi 

Magister Teknik Industri Universitas Mercu Buana yang telah memberikan arahan,  

koreksi untuk perbaikan serta dukungannya. 

2. Segenap Dosen Program Studi Magister Teknik Industri Universitas Mercu Buana atas 

ilmu pengetahuan dan suri tauladan yang sudah diberikan. 

3. Segenap Management PT. X yang sudah memberikan kesempatan dan rekan-rekan 

team kerja PT.X yang sudah meluangkan waktu selama penelitian dilakukan. 

4. Rekan-rekan mahasiswa Program Studi Magister Teknik Industri Universitas Mercu 

Buana Jakarta, khususnya Angkatan XXII atas kebersamaan dan dukungannya. 

5. Ibu tercinta Ida Kodariah dan Ayahanda Bp.Atang Suganda (Alm) serta kakak-

kakakku tersayang. 

6. Istri dan ketiga anak tercinta, serta segenap keluarga yang sudah tulus mendoakan dan 

memberi semangat. 

Penulis menyadari dalam penyusunan laporan tesis ini masih terdapat kekurangan. Oleh 

karena itu, penulis menerima saran dan kritik sebagai sarana perbaikan. Penulis berharap 

tesis ini dapat bermanfaat dan bisa dikembangkan lebih lanjut. 

  Jakarta,  Maret 2020 

Ganjar Sidik Gandara 
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