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ABSTRACT 

 

 

The purpose of this study was to analyze the use of the PDCA (Plan, Do, Check, Action) 

method to improve inventory accuracy at the DC (Distribution Center) of PT. Hero 

Supermarket Tbk. The research data used was inventory shrinkage data of PT Hero 

Supermarket Tbk. The results of the stock taking in 2017. The sampling method used 

was purposive sampling. Out of a total of 1,522 shrinkage data, 10 inventory data are 

used as samples. The analytical method used is the ABC and FSN methods and the use 

of the PDCA (Plan, Do, Check, Action) method. The results show that inventory 

accuracy is the key to the success of the DC (Distribution Center) operational process. 

Where the appearance of shrinkage causes the accuracy to decrease, so it is necessary 

to take corrective steps to improve inventory accuracy to achieve the level of accuracy 

determined by the company. That the high level of inventory greatly affects the 

accuracy of the implementation of the process and profits for the company. 
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ABSTRAK 

 

 

Penelitian ini bertujuan menguji dan menganalisis penggunaan metode PDCA (Plan, Do, 

Check, Action) untuk meningkatkan akurasi inventory pada DC (Distribution Center) PT. 
Hero Supermarket Tbk. Data penelitian yang digunakan adalah data shrinkage inventory 
PT Hero Supermarket Tbk hasil stock opname tahun 2017. Metode sampling yang 
digunakan adalah purposive sampling. Dari total 1.522 data shrinkage digunakan 10 data 
inventory yang digunakan sebagai sample. Metode analisis yang digunakan adalah metode 
ABC dan FSN serta penggunaan metode PDCA (Plan, Do, Check, Action). Hasil penelitian 
menunjukkan bahwa akurasi inventory merupakan kunci performa dari keberhasilan proses 
operasional DC (Distribution Center). Dimana munculnya shrinkage menyebabkan 
turunnya akurasi tersebut, sehingga perlu dilakukan langkah perbaikan untuk dapat 
meningkatkan akurasi inventory mencapai tingkatan akurasi yang ditentukan oleh 
perusahaan. Bahwa tingginya tingkat inventory sangat mempengaruhi ketepatan 
pelaksanaan proses dan keuntungan bagi perusahaan. 

 

 

Kata kunci: Akurasi Inventory, Metode ABC, PDCA, Ishikawa diagram, 5W1H . 
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