ABSTRACT

This study was conducted to determine the effect of Product Quality, Price
and Brand Image on the Purchase Decision of KYT Brand Helmets for
Communities in East Jakarta. This research was conducted on 190 respondents
using a quantitative descriptive approach. The results of this study use product
quality variables that have a positive and significant effect on purchasing
decisions, price variables have a positive and significant effect on purchasing
decisions, brand image variables have a positive and significant effect on
purchasing decisions. The approach used in this research is Partial Least Square
(PLS). Therefore the results of this study state that there is a joint effect between
product quality, price, brand image on the decision to purchase a KYT brand
helmet on the community in East Jakarta.
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ABSTRAK

Penelitian ini untuk mengetahui pengaruh Kualitas Produk, Harga dan
Citra Merk (Brand Image) terhadap Keputusan Pembelian Helm Merk KYT Pada
Masyarakat di Daerah Jakarta Timur. Penelitian ini dilakukan terhadap 190
responden dengan menggunakan pendekatan deskriptif kuantitatif. Hasil
penelitian ini menggunakan variable kualitas produk berpengaruh positif dan
signifikan terhadap keputusan pembelian, variable harga berpengaruh positif dan
signifikan terhadap keputusan pembelian, variable citra merk berpengaruh positif
dan signifikan terhadap keputusan pembelian. Pendekatan yang digunakan dalam
penelitian ini adalah Partial Least Square (PLS). Oleh karena itu hasil penelitian
ini menyatakan bahwa terdapat pengaruh secara bersama-sama antara kualitas
produk, harga, citra merk terhadap keputusan pembelian helm merk KYT pada
masyarakat di daerah Jakarta Timur.

Kata Kunci: Kualitas Produk, Harga, Citra Merk, Keputusan Pembelian,Masyarakat
di Daerah Jakarta Timur.
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