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ABSTRAK 

Tujuan dari penelitian ini adalah untuk mengetahui pengaruh keadilan 

pajak, sanksi pajak dan penerapan e-filling terhadap kepatuhan wajib pajak orang 

pribadi. Teknik pengumpulan dalam penelitian ini adalah data primer berupa 

kuesioner yang diuji melalui analisis regresi linier berganda menggunakan SPSS 

versi 25. Hasil penelitian ini menunjukkan bahwa penerapan e-filling berpengaruh 

terhadap kepatuhan wajib pajak, sedangkan keadilan pajak dan sanksi pajak tidak 

berpengaruh terhadap kepatuhan wajib pajak. Implikasi praktis dalam penelitian ini 

untuk meningkatkan kepatuhan wajib pajak agar DJP (Direktorat Jenderal Pajak) 

meningkatkan sistem pelayanan pada e-filling dan juga untuk Wajib Pajak Orang 

Pribadi di ITC agar lebih mempelajari tentang peraturan perpajakan. Orisinalitas 

dalam penelitian ini adalah objek penelitian yang dilakukan pada Pusat 

Perbelanjaan ITC Mangga Dua, penelitian sebelumnya melakukan penelitian di 

Kantor Pelayanan Pajak (KPP). 

Kata Kunci : Keadilan Pajak, Sanksi Pajak, Penerapan Aplikasi E-Filling, 

Kepatuhan Wajib Pajak 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

http://digilib.mercubuana.ac.id/



iv 
 

 

ABSTRACT 

The purpose of this study was to determine the effect of tax justice, tax 

penalties and the application of e-filling on individual taxpayer compliance. The 

collection technique in this study is primary data in the form of a questionnaire 

tested through multiple linear regression analysis using SPSS version 25. The 

results of this study indicate that the application of e-filling has an effect on 

taxpayer compliance, while tax justice and tax penalties have no effect on taxpayer 

compliance. Practical implications in this study are to improve taxpayer 

compliance so that the DJP (Direktorat Jenderal Pajak) improves service systems 

on e-filling and also for individual taxpayers in ITC to learn more about tax 

regulations. Originality in this study is the object of research conducted at the ITC 

Mangga Dua Shopping Center, previous research conducted research at the Tax 

Office (KPP) 

Keywords: Tax Justice, Tax Penalties, Application of E-Filling Applications, 

Taxpayer Compliance 
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