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9. Seluruh Dosen Magister Manajemen Universitas Mercubuana yang telah
memberikan sharing pengalaman lebih dari sekedar teori.

10. Rekan-rekan Mahasiswa Magister Manajemen Universitas Mercubuana
angkatanku yang selalu bikin fresh perkuliahan.

Peneliti menyadari sepenuhnya bahwa tesis ini jauh dari kata sempurna
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