PERNYATAAN SIMILARITY CHECK

Saya yang bertandatangan di bawah ini menyatakan, bahwa karya ilmiah yang
ditulis oleh:

Nama : AYU WIDIANTI

NIM : 55116120006

Program Studi : Magister Manajemen Pemasaran
dengan judul

“Pengaruh Kualitas Produk, Kualitas Pelayanan, dan Persepsi Harga Terhadap
Kepuasan Pelanggan Batubara PT Sriwijaya Bara Priharum di Indonesia” telah
dilakukan similarity check dengan sistem Turnitin, pada tanggal 30 Desember

2019, didapatkan nilai presentase sebesar 29%.
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