DAFTAR GAMBAR

Gambar 2.1 Dimensi sistem pembelgaran..........cccceeeveevecceeveese e
Gambar 2.2 KualitaS Layanan..........ccccceeeereeieseeseeieeseesie s sseesee e sseeses e
Gambar 2.3 Manfaat Kepuasan Pelanggan ..........ccccecvveevecceveene e
Gambar 2.4 Model Kepuasan Pelanggan...........ccooveeveieevecceeseeniecee e
Gambar 2.5 Kepuasan Pelanggan ..........ccceoveeeveeieece s
Gambar 2.6 Word Of MOULN..........ccoooiiiiiiccreee e
Gambar 2.7 KerangKa BerpiKir ........ccccveceereeieneeseeieseese e seeesee e e esee e
Gambar 4.1 Hasl Uji Normalitas Data Variabel Sistem pembelgaran (X1) ..
Gambar 4.2 Hasil Uji Normalitas Data Variabel Kualitas Layanan (X2)........
Gambar 4.3 Hasil Uji Normalitas Data Variabel Kepuasan Mahasiswa (Y1).
Gambar 4.4 Hasl Uji Normalitas Data Variabel Word of Mouth (Y2)...........
Gambar 4.5 Uji HeteroskedastiSitas.........ccovveeveereeiesiere e

Gambar 4.6 Diagram Klausal Empiris antar jalur model 1 dan model 2.........

Xii

http://lib.mercubuana.ac.id/id
Menteng





