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ABSTRACT 

 
This research aims to determine the effect of the application of e-

invoicing, e-billing and  e-filling systems to tax compliance of employers 

taxable at the tax office Pratama Jakarta Kembangan. This research uses 

primary data sourced from the distribution of a questionnaire to 116 

entrepreneurs registered taxable at the tax office Pratama Jakarta 

Kembangan. Techniques used in the primary data sampling is random 

sampling by using the formula Slovin. The independent variables in this 

research was the effect of the application of application of e-invoicing, e-

billing and  e-filling systems, as well as the dependent variable is the tax 

compliance. The data analysis technique used is multiple linier regression 

analysis consisting of two variables, namely the independent variabel and 

the dependent variable. 

The result of this study indicate that information of e-invoicing 

significantly affect taxable employer compliance, while e-billing and e-

filling have not significantly affect taxable employer compliance. As well as 

simultaneous testing results showed the influence of the variable 

implementation of e-invoicing, e-billing and e-filling to tax compliance of 

employers taxable. 
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ABSTRAK 

 
 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh penerapan sistem 

e- faktur, e-billing, dan e-filling terhadap kepatuhan perpajakan bagi 

pengusaha  kena  pajak  pada kantor pelayanan pajak pratama Jakarta 

kembangan. Penelitian ini menggunakan metode random sampling dengan 

menggunakan rumus Slovin. Data yang digunakan adalah data primer yang 

bersumber dari distribusi kuesioner terhadap 116 pengusaha kena pajak yang 

terdaftar di Kantor Pelayanan Pajak Pratama Jakarta Kembangan.Variabel 

independen dalam penelitian ini adalah pengaruh penerapan sistem e- faktur, 

e-billing, dan e-filling, serta variabel dependen yaitu kepatuhan perpajakan 

bagi pengusaha kena pajak. Teknik analisi data yang digunakan adalah 

analisis regresi linier berganda yang terdiri dari 2 (dua) variabel yaitu 

variabel independen dan variabel dependen. 

 Hasil penelitian ini menunjukan bahwa penerapan e-faktur 

berpengaruh secara signifikan terhadap kepatuhan perpajakan bagi 

pengusaha kena pajak sedangkan e-billing dan e-filling tidak berpengaruh 

secara signifikan terhadap kepatuhan perpajakan bagi pengusaha kena pajak. 

Serta hasil pengujian secara simultan menunjukkan adanya pengaruh antara 

variabel penerapan sistem e- faktur, e-billing, dan e-filling terhadap 

kepatuhan perpajakan bagi pengusaha kena pajak. 
 

Kata kunci : Kepatuhan Perpajakan, Penerapan sistem e- faktur, e-billing  

dan e-billing. 
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