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Strategi Komunikasi Pelayanan Prima Bank Permata dalam  

Penggunaan Media Digital. 

ABSTRAK 

Penting nya strategi komunikasi dalam kemajuan perusahaan sangatlah 

penting salah satunya dalam dunia perbankan, pelayanan prima adalah kunci dari 

kesuksesan Bank Permata dalam meyakinkan para nasabah nya agar tetap selalu 

percaya dan loyal kepada perusahaan. Penggunaan media digital dalam perbankan 

menjadi salah satu pelayanan prima yang di berikan Bank Permata kepada para 

nasabahnya. Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui strategi komunikasi 

pelayanan prima bank permata dalam penggunaan media digital. Selain itu 

penelitian ini juga dilakukan untuk mengetahui kelemahan dan kelebihan pada 

nilai-nilai pelayanan prima pada Bank Permata. 

 Penelitian ini menggunakan penelitian kualitatif. Dengan menggunakan 

sifat penelitian deskriptif. Dengan teknik pengumpulan datanya yang di gunakan 

adalah berdasarkan Obeservasi, wawancara, dan  studi dokumentasi dilokasi Bank 

Permata Cabang Metro Pondok Indah dengan teknik pengambilan sampel 

menggunakan teknik purposive sampling. 

Hasil penelitian ini menunjukan bahwa ada kelemahan dan kelebihan pada 

penerapan nilai-nilai Integrity, Partnership, Responsiveness, Innovation, Caring, 

dan Excellence yang di lakukan karyawan bank permata pada saat penerapam 

strategi komunikasi pelayanan prima dalam pengunaan media digital. 

Kata Kunci : Strategi Komunikasi, Pelayanan Prima, Media Digital
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