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ABSTRAK 
 

      Penelitian ini bertujuan untuk menguji pengaruh pengetahuan wajib pajak, 
kesadaran wajib pajak, sanksi pajak, dan sistem SAMSAT drive thru terhadap 
kepatuhan wajib pajak kendaraan bermotor roda dua di SAMSAT Jakarta Barat. 

      Data yang digunakan dalam penelitian ini adalah data primer dari hasil kuesioner. 
Responden dalam penelitian ini adalah wajib pajak kendaraan bermotor roda dua 
yang melakukan pembayaran pajak melalui sistem samsat drive thru. Kuesioner 
dibagikan kepada 125 responden. Metode pengambilan sampel menggunakan 
accidental sampling. Teknik analisis data dalam penelitian ini menggunakan teknik 
partial least square.  

      Hasil analisis menunjukkan bahwa pengetahuan wajib pajak tidak berpengaruh 
signifikan. Kesadaran wajib pajak, sanksi pajak dan SAMSAT drive thru 
berpengaruh signifkan terhadap kepatuhan wajib pajak kepatuhan wajib pajak 
kendaraan bermotor. 

Kata kunci: kepatuhan wajib pajak, pengetahuan wajib pajak, kesadaran wajib 
pajak, sanksi pajak, SAMSAT drive thru. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



viii 
 

ABSTRACT 

 

      This study aimed to examine the effect of knowledge of the taxpayer, the taxpayer 
awareness, tax penalties, and the system of SAMSAT drive thru on tax compliance in 
the motor vehicle in SAMSAT Jakarta Barat.  

      The data that is used in this study are primary data from the results of 
questionnaires. Respondents in this study are the taxpayer motorcycle that make tax 
payments in the system samsat drive thru. The questionnaire was distributed to 125 
respondent. The sampling method used accidental sampling. The data analysis 
techniques in this study used partial least square techniques.  

      Results of  path coefficient analysis showed that the knowledge of the taxpayer 
had no significant effect on tax compliance vehicle.  Awareness of taxpayers, tax 
penalties and SAMSAT drive thru has positive effect on tax compliance motor vehicle. 

Keywords: tax compliance, knowledge tax payer, awareness tax payer, tax penalty, 
SAMSAT drive thru. 
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