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ABSTRAK

Tingkat kepatuhan pajak akan akan mempengaruhi besarnya penerimaan pajak suatu negara.
Besarnya penerimaan pajak akan berdampak pada pembiayaan kegiatan ekonomi dan menggerakan
roda pemerintahan serta membantu dalam menyediakan fasilitas umum. Diperlukan partisipasi dari
berbagai pelaku usaha dalam memenuhi kewajiban perpajakan agar target penerimaan pajak tercapai.
Tujuan penelitian ini adalah mengkaji pengaruh faktor ekonomi dan faktor non ekonomi, dengan
menggunakan faktor frust sebagai variabel moderasi terhadap kepatuhan pajak UMKM di Kabupaten
Bekasi. Metode pengambilan sampel yaitu dengan menggunakan metode purposive sampling.
Keriteria responden yaitu UMKM orang pribadi, UMKM peserta ekonomi non digital, dan memiliki
omzet maksimal Rp.4,8M. Penelitian dengan pendekatan kuantitatif dan menggunakan data primer
yang diperoleh dari hasil kuesioner dan telah disebar kepada 100 responden. Metode penelitian ini
menggunakan outer model dan inner model, path coefficient serta uji hipotesis. Penelitian ini
menunjukkan hasil bahwa faktor income level, biaya kepatuhan pajak, dan moral pajak berpengaruh
terhadap kepatuhan wajib pajak UMKM. Sedangkan faktor keadilan pajak, tidak berpengaruh
terhadap kepatuhan wajib pajak UMKM. Serta faktor frust tidak mampu memoderasi income level,
biaya kepatuhan pajak, dan keadilan pajak. Namun frust mampu memoderasi moral pajak terhadap
kepatuhan wajib pajak UMKM.

Kata Kunci : Kepatuhan pajak, income level, biaya kepatuhan pajak, keadilan pajak, moral pajak,
trust
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Abstract

The level of tax compliance will affect the amount of a country's tax revenue. The amount of tax
revenue will have an impact on financing economic activities and moving the wheels of government
and assisting in providing public facilities. Participation from various business actors is required
in fulfilling tax obligations so that the tax revenue target is achieved. The purpose of this study was
to examine the influence of economic factors and non-economic factors, using thefactor trust as a
moderating variable on MSME tax compliance in Bekasi Regency. Sampling method is by using
purposive sampling method. The respondent's criteria are individual MSMEs, MSMEs participating
in the non-digital economy, and having a maximum turnover of Rp. 4.8 billion. Research with a
quantitative approach and using primary data obtained from the results of the questionnaire and has
been distributed to 100 respondents. This research method uses the outer modelmodel and innerl,
path coefficient and hypothesis testing. This study shows the results that the income level, tax
compliance costs, and tax morale have an_effect on MSME taxpayer compliance. Meanwhile, the tax
Justice factor has no effect on MSME taxpayer compliance. And thefactor is trust not able to moderate
income level, tax compliance costs, and tax justice. However, trust is able to moderate tax morale on
MSME taxpayer compliance.

Keywords: Tax Compliance, income level, cost of tax compliance, tax fairness, tax morale, trust.
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