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LEMBAR PENGESAHAN 

 

Judul : Faktor-faktor yang Mempengaruhi Kepuasan 
Konsumen melalui Keputusan Pembelian di 
Department Store Ramayana 

Bentuk Tesis   : Penelitian 

Nama    : Peylika 

NIM    : 55117110054 

Program   : Magister Manajemen 

Tanggal   : …………………………. 
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