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KATA PENGANTAR 

 Segala puji bagi Allah SWT yang telah memberikan karunia dan rahmatya 

sehingga penulis dapat menyelesaikan tesis ini yang berjudul: “Faktor Yang 

Mempengaruhi Keputusan Pembelian Di Apotek Kimia Farma.” Tesis ini disusun 

dengan tujuan untuk memenuhi sebagian persyaratan memperoleh gelar Magister 

Manajemen pada Program Pascasarjana Universitas Mercu Buana. 

 Penulis menyadari bahwa dalam penyusunan tesis ini tidak lepas dari 

adanya kerjasama, bantuan dan dukungan dari berbagai pihak. Oleh karena itu, 

pada kesempatan ini penulis menyampaikan ucapan terimakasih dan penghargaan 

kepada: 

1) Keluarga tercinta, Ayahanda Ir. Kasman Iyabu dan Ibunda Yola Mopangga, 

dan Saudari Mazaya Ashlina, S.E dan Athifa Rahmadini, S.Pd yang selalu 

mengingatkan, membantu dan memberikan dukungan serta semangat. 

2) Dr. Muchsin Saggaff Shihab., M.Sc., MBA., Ph.D. selaku dosen pembimbing 

tesis yang telah memberikan arahan dan masukan. 

3) Dr. Aty Herawati, M.Si., selaku ketua program studi Magister Manajemen. 

4) Dosen penguji baik dalam seminar proposal maupun sidang akhir. 

5) Seluruh dosen pengajar dan staf program studi Magister Manajemen. 

6) Semua pihak yang telah membantu penyelesaian Tesis ini yang tidak dapat 

disebutkan satu per satu. 
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