
 

  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

FAKTOR YANG MEMPENGARUHI NIAT UNTUK MENGADOPSI 
DIGITAL BANKING OLEH NASABAH TABUNGAN DIGITAL 

(Studi Kasus Bank Syariah Mandiri) 
 

 

 

TESIS  

oleh 

Siti Nurmaliki 

55119110156 

 

 

 

PROGRAM MAGISTER MANAJEMEN 
PROGRAM PASCASARJANA 

UNIVERSITAS MERCU BUANA 
2021 

http://digilib.mercubuana.ac.id/



 

i 
 

 
 
 
 

FAKTOR YANG MEMPENGARUHI NIAT UNTUK 
MENGADOPSI 

DIGITAL BANKING OLEH NASABAH TABUNGAN DIGITAL 
(Studi Kasus Bank Syariah Mandiri) 

 

 

TESIS 

Diajukan sebagai Salah Satu Syarat untuk Menyelesaikan Program Pascasarjana 

Program Studi Magister Manajemen 

 

Siti Nurmaliki 

55119110156 

 

PROGRAM MAGISTER MANAJEMEN 
PROGRAM PASCASARJANA 

UNIVERSITAS MERCU BUANA 
2021 

http://digilib.mercubuana.ac.id/



 

ii 
 

LEMBAR PENGESAHAN 

 
Judul: Faktor Yang Mempengaruhi Niat Untuk Mengadopsi Digital 

Banking Oleh Nasabah Tabungan Digital (Studi Kasus Bank 

Syariah Mandiri) 

Bentuk Tesis: Penelitian / Kajian Masalah Perusahaan 

Nama: Siti Nurmaliki 

NIM: 55119110156 

Program: Magister Manajemen 

Tanggal: 25 Juni 2021 

 
 
      Mengesahkan 

 

 

Pembimbing 

 
(Dr. Mirza, ST, MM) 

 

Direktur Program Pascasarjana     Ketua Program Studi Magister Manajemen 

 

  

 

 

   (Prof. Dr. Ing. Mudrik Alaydrus)   (Dr. Indra Siswanti, MM) 

 

http://digilib.mercubuana.ac.id/



 

iii 
 

  

http://digilib.mercubuana.ac.id/



 

iv 
 

 
 
 
 
 
 
 

http://digilib.mercubuana.ac.id/



 

v 
 

KATA PENGANTAR 

 
Puji dan syukur penulis panjatkan kepada Allah SWT atas karuniaNya sehingga 

penulis dapat menyelesaikan penyusunan Tesis yang berjudul: Faktor Yang 

Mempengaruhi Niat Untuk Mengadopsi Digital Banking Oleh Nasabah Tabungan 

Digital (Studi Kasus Bank Syariah Mandiri). 

Tesis ini ditulis dalam rangka memenuhi sebagian persyaratan untuk 

memperoleh gelar Magister Manajemen dalam Program Studi Magister Manajemen di 

Program Pascasarjana Universitas Mercu Buana Jakarta. Penulis menyadari bahwa 

Tesis ini dapat diselesaikan berkat dukungan dan bantuan dari beberapa pihak, oleh 

karena itu penulis menyampaikan terima kasih kepada semua pihak yang secara 

langsung dan tidak langsung memberikan kontribusi dalam penyelesaian karya ilmiah 

ini. Secara khusus pada kesempatan ini, penulis menyampaikan terima kasih kepada Dr. 

Mirza, ST, MM selaku Dosen Pembimbing Tesis yang telah memberikan saran, waktu, 

bimbingan, semangat, pengetahuan, dan nasehat-nasehat yang bermanfaat demi 

terselesaikannya Tesis ini. Selain itu tidak lupa penulis menyampaikan terima kasih 

kepada: 

1. Prof. Dr. Ir. Ngadino Surip, MS, selaku Rektor Universitas Mercu Buana. 

2. Prof. Dr. Ing. Mudrik Alaydrus, selaku Direktur Pascasarjana, Universitas 

Mercu Buana. 

3. Dr. Indra Siswanti, MM, selaku Ketua Program Studi Magister Manajemen, 

Pascasarjana, Universitas Mercu Buana. 

4. Dudi Permana, Ph.D, selaku Penguji pada Seminar Proposal dan Ketua Penguji 

ujian akhir Tesis, yang telah memberikan masukan yang sangat berarti untuk 

perbaikan Tesis ini. 

5. Dr. Syafrizal Chan, selaku Penguji pada Seminar Hasil, yang telah memberikan 

masukan yang sangat berarti untuk perbaikan Tesis ini. 

http://digilib.mercubuana.ac.id/



 

vi 
 

6. Mas Wahyu Wibowo, MBA, Ph.D selaku Penguji dalam Uji sidang Tesis yang 

memberikan masukan hingga lebih sempurnanya Tesis ini. 

7. Teristimewa, Ibu dan Daddy tercinta dan keluarga yang telah memberikan 

semangat, doa dan dukungan moral dan material yang tiada henti-hentinya 

kepada penulis serta memberikan banyak inspirasi dalam menyelesaikan Tesis 

ini. 

8. Teman seperjuangan di kelas 401 (Christy, Sedky, Balqis, Anis, Noya, Rian) dan 

Chris, Mario, Deon dan teman-teman Syariah Mandiri yang dengan kasih sayang 

dan kesabarannya membantu dan memberikan dukungan kepada penulis untuk 

menyelesaikan karya ilmiah ini. Kiranya hasil penulisan ini dapat memberi 

sumbangsih dalam pengembangan aplikasi layanan Mandiri Syariah Mobile 

(MSM) di Bank Syariah Mandiri. 

 

Jakarta, 25 Juni 2021 

 
Siti Nurmaliki 

 

 

 

 

 

  

http://digilib.mercubuana.ac.id/



 

vii 
 

ABSTRAK 
 

Tujuan dari penelitian ini adalah untuk mengetahui dan menguji faktor-faktor 

yang mempengaruhi perilaku nasabah perbankan dalam menggunakan aplikasi 

Tabungan Digital di Indonesia. Dimana faktor-faktor tersebut diperoleh dari dua teori 

yaitu Technology Acceptance Model (TAM) dan Theory of Planned Behavior (TPB) 

diantaranya manfaat yang dirasakan, persepsi kemudahan penggunaan, sikap, persepsi 

kontrol perilaku. Serta ditambah variabel lainnya yaitu social influence dan trust.  

Jenis penelitian adalah deskriptif dan verivikatif, sehingga metode penelitian 

yang digunakan yaitu eksplanatori survey. Adapun yang menjadi populasi adalah 

nasabah Tabungan Digital pada perbankan yang memiliki produk Tabungan Digital di 

DKI Jakarta. Adapun jumlah sampel yang dibutuhkan sebesar 174 nasabah, 

menggunakan rumus Hair, dengan teknik sampling purposive sampling. Penelitian ini 

akan diuji dan dianalisis menggunakan uji statistik Regresi Linear Berganda.  

Hasil penelitian menunjukkan bahwa ada tiga variabel yang mempengaruhi niat 

menggunakan aplikasi Tabungan Digital yaitu niat menggunakan, sikap dan 

kepercayaan. Sedangkan variabel kemudahan penggunaan, manfaat yang dirasakan, 

kontrol perilaku dan pengaruh sosial tidak mempengaruhi secara signifikan terhadap 

niat menggunakan aplikasi Tabungan Digital.  

 
 
 
Keywords: TPB, TAM, Trust, Social Influence, Niat Menggunakan dan Perilaku 
Penggunaan Aplikasi Tabungan Digital 
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ABSTRACT 
 

 The purpose of this study is to determine and examine the factors that influence 

the behavior of banking customers in using the Digital Savings application in Indonesia. 

Where these factors are obtained from two theories, namely Technology Acceptance 

Model (TAM) and Theory of Planned Behavior (TPB), including perceived benefits, 

perceived ease of use, attitudes, perceptions of behavioral control. And added other 

variables, namely social influence and trust. 

 This type of research is descriptive and verification, so the research method 

used is explanatory survey. The population is Digital Savings customers at banks that 

have Digital Savings products in DKI Jakarta. The number of samples required is 174 

customers, using the Hair formula, with purposive sampling technique. This study will 

be tested and analyzed using the Multiple Linear Regression statistical test. 

 The results showed that there were three variables that influenced the 

intention to use the Digital Savings application, namely intention to use, attitude and 

belief. While the variables of ease of use, perceived benefits, behavioral control and 

social influence did not significantly affect the intention to use the Digital Savings 

application. 

 

Keywords: TPB, TAM, Trust, Social Influence, Intention to Use and Behavior of Using 

Digital Savings Applications 
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