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ABSTRAK 

Disaat konsumen menyadari resiko pembelian yang akan dihadapinya saat pembelian, 

maka hal ini dapat mempengaruhi keputusan pembelian. Dan banyak faktor yang 

mempengaruhi konsumen dalam memutuskan pembelian. Saat membuat keputusan 

pembelian, seorang konsumen di pengaruhi oleh faktor internal dan faktor eksternal. 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui faktor mana yang paling dominan dalam 

memutuskan pembelian pada produk fashion rubylicious di instagram pada 

followers rubylicious. 
Peneliti menggunakan teori perilaku konsumen untuk melihat tindakan-tindakan yang 

dilakukan konsumen. Dan konsep faktor-faktor yang mempengaruhi keputusan pembelian 

sebagai pendukung yang mempunyai 4 dimensi yaitu Faktor Budaya, Faktor Sosial, 

Faktor Pribadi, dan Faktor Psikologis. 

Tipe penelitian yang digunakan dalam penelitian ini adalah pendekatan kuantitatif 

eksplanatif. Pengumpulan data diperoleh dengan menggunakan metode survey terhadap 

100 responden yang di peroleh dari followers rubylicious, peneliti mendapatkan jumalh 

responden dengan menggunakan teknik penarikan sampel Purposive Sampling, peneliti 

teknik analisis data menggunakan analisis mean. 

Hasil penelitian ini menunjukkan bahwa hasil dari 23 variabel yang dianalisa dengan 

model analisis faktor yang merupakan faktor-faktor yang mempengaruhi keputusan 

pembelian produk Rubylicious. Faktor-Faktor tersebut terdiri dari 4 faktor yaitu Faktor 

Budaya dengan nilai rata-rata sebesar 15,64, Faktor Sosial dengan nilai rata-rata sebesar 

23,57, Faktor Pribadi dengan niali rata-rata sebesar 22,94, Faktor Psikologis dengan nilai 

rata-rata sebessar 15,51. 

Berdasarkan analisis dan pembahasan dari data faktor-faktor yang 

mempengaruhi konsumen dalam memutuskan pembelian pada produk rubylicious 

di Instagram maka dapat disimpulakan faktor sosial yang paling dominan dalam 

mempengatuhi keputusan pembelian. 
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