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ABSTRAK 

Tugas akhir ini bertujuan untuk mengembangkan sebuah s istem 
informasi berbasis   web   untuk   mengelola  data  P2M   Fakultas  Sistem 
Informasi.   Proses pengembangan sistem secara garis besarter diri dari 
empat tahap,yaitu:1.Permasalahan, 2.Solusi - Metode,3.Pembahasan – 
Hasil, 4.Kesimpulan Alat bantu yang digunakan dalam pengembangan 
sistem ini diantaranya adalah: richpictures untuk menggambarkan 
sistem,causeandeffect diagram untuk menganalisis permasalahan 
sistem,usecase diagram untuk menggambarkan kebutuhan sistem, UML dan 
skema basisdata untuk pemodelan basisdata, dan PHP, MySQL.Hasil dari 
tugas  akhir  ini  adalah  sebuah system informasi berbasis web yang 
memiliki tiga fungsi utama,yaitu:melayani proses input data,proses 
pengolahan data,dan proses Pengaduan Masyarakat Pada Unit Layanan 
Terpadu di Kementerian Pendidikan dan Kebudayaan. 

 

Katakunci: Pelaporan, Tiketing, PHP, MySQL 

 

1. Permasalahan 

2. Solusi/Metode 

3. Pembahasan/Hasil 

4. Kesimpulan 
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KATA PENGANTAR 

 

 Puji dan syukur kami panjatkan kehadirat Tuhan Yang Maha Esa, atas berkat 

rahmat dan karuniaNya, Sub Bagian Layanan Satuan Pendidikan, Bagian Unit 

Layanan Terpadu, Biro Komunikasi dan Layanan Masyarakat dapat melaksanakan 

kegiatan “Penyelesaian Pengaduan/Laporan Masyarakat melalui Portal LAPOR” 

dengan baik sesuai dengan jadwal yang telah ditetapkan.  

 Pelaksanaan kegiatan ini dilakukan sebagai bentuk upaya Biro Komunikasi 

dan Layanan Masyarakat, khususnya Unit Layanan Terpadu sebagai koordinator 

dalam pengelolaan aplikasi LAPOR berdasarkan arahan dari Sekretaris Jenderal 

Kementerian Pendidikan dan Kebudayaan. 

 Berkenaan dengan hal tersebut Unit Layanan Tepadu bertugas untuk 

mengkoordinasikan dan merespon laporan yang terdapat pada Aplikasi LAPOR 

dengan unit utama di Kementerian Pendidikan dan Kebudayaan. 

 Seiring dengan upaya koordinasi dengan unit utama Kementerian Pendidikan 

dan Kebudayaan, Unit Layanan Terpadu menyelenggarakan kegiatan “Penyelesaian 

Pengaduan/Laporan Masyarakat melalui Portal LAPOR” dalam rangka penyelesaian 

pengaduan/laporan dan masyarakat yang terdapat dalam portal LAPOR. 

 Penyelesaian pengaduan/laporan masyarakat pada portal LAPOR ini 

dilaksanakan agar pengaduan/laporan dari masyarakat yang belum direspon sejak 

tahun 2013 dapat segera diselesaikan, sehingga pelayanan prima Kementerian 

Pendidikan dan Kebudayaan dapat terwujud serta terciptanya citra yang baik.  

 Sebagai salah satu bentuk pertanggungjawaban dari kegiatan tersebut, maka 

disusun laporan pelaksanaan kegiatan “Penyelesaian Pengaduan/Laporan Masyarakat 

melalui Portal LAPOR”, sekaligus sebagai bahan evaluasi dan masukan dalam 

pelayanan terutama pelayanan masyarakat. 
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