
 
 

vi 
 

KATA PENGANTAR 

Terima Kasih, penulis panjatkan puji syukur kepada Tuhan Yang Maha Esa, 

yang telah melimpahkan segala nikmat dan Karunia-Nya, penulis dapat menyelesaikan 
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berbagai pihak. Oleh karena itu, dalam kesempatan ini dengan rasa hormat penulis 

ingin menyampaikan ucapan terima kasih yang pertama kepada Tuhan Yang Maha Esa 
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kepada peneliti selama proses penyusunan skripsi. 
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Mercu Buana yang telah memberikan bekal ilmu pengetahuan selama 
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Afifah Khoiriyah teman seperjuangan selama studi dan kebersamaannya 

dalam menyelesaikan Tugas Akhir ini. 
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Alifah Balqis selaku teman seperbimbingan penulis. 

9. Yulita Indah Cahyani teman sedari kecil penulis yang telah memberikan 

dukungan, do’a dan bantuan hingga terselesaikan penelitian ini. 

10. Keluarga besar Bidang Peraturan Badan Pajak dan Retribusi Daerah DKI 
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kekompakan kalian, semoga kita dapat meraih keberhasilan dan 

kesuksesan. 

Penulis menyadari bahwa Tugas Akhir ini masih jauh dari kesempurnaan, 

maka penulis mengharap kritik dan saran dari semua pihak yang bersifat 

membangun dan dapat membantu penyempurnaan penulisan ini. Semoga Tugas 

Akhir ini dapat bermanfaat bagi semua pihak, khususnya bagi penulis sendiri dan 

bagi para pembaca pada umumnya. 
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