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ABSTRAKSI

Pentingnya komunikasi tentu saja untuk mempermudah pembuatan
keputusan dan koordinasi dalam penanganan bencana. Komunikasi bertujuan
untuk meningkatkan koordinasi, dan berbagi informasi sehingga bisa mencapai
tujuan organisasi. Dalam MDMC komunikasi sangat diperlukan dalam melakukan
tanggap bencana. Ketika terjadi bencana banjir di suatu daerah bisa langsung
dikomunikasikan kepada para personil MDMC untuk melakukan koordinasi
langkah-langkah dalam tanggap bencana.

Tujuan penelitian ini adalah untuk mengetahui pola komunikasi yang
dilakukan MDMC daerah Cilacap dalam menanggulangi bencana alam. Penelitian
ini menggunakan landasan teori pola komunikasi yang terdapat pada buku
Komunikasi Organisasi dalam Perspektif Teori dan Praktek karangan Abdullah
Masmubh.

Tipe penelitian yang digunakan dalam penelitian ini adalah deskriptif
dengan pendekatan kualitatif.metode yang digunakan adalah studi kasus gempa
bumi Tasikmalaya tahun 2017. Dimana peneliti mengumpulkan data dengan cara
wawancara dengan wakil ketua MDMC Cilacap yaitu Bapak Muklis dan Bapak
Edi dari BPBD.

Hasil penelitian menyimpulkan bahwa pola komunikasi yang muncul pada
saat MDMC menanggulangi bencana alam adalah pola komunikasi rantai. karena
instruksi dari atasan bersifat komando, maka pola komunikasi yang sesuai dengan
teori adalah pola komunikasi rantai
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ABSTRACTION
The importance of communication is of course to facilitate decision making and
coordination in disaster management. Communication aims to improve
coordination, and share information so that it can achieve organizational goals. In
MDMC, communication is very much needed in responding to disasters. When a
disaster strikes in an area it can be directly communicated to MDMC personnel to
coordinate the steps in disaster response.
The purpose of this study was to determine the communication patterns of the
MDMC Cilacap area in overcoming natural disasters. This study uses the
theoretical basis of communication patterns found in the book Organizational
Communication in the Perspective of Theory and Practice by Abdullah Masmuh.
The type of research used in this research is descriptive with a qualitative
approach. The method used is a case study of the 2017 Tasikmalaya earthquake.
Where the researchers collected data by interviewing the vice chairman of MDMC
Cilacap namely Mr Muklis and Mr Edi from BPBD.
The results of the study concluded that the communication pattern that emerged
when MDMC tackled natural disasters was the chain communication pattern.
because the instructions from superiors are in command, the communication
patterns that fit the theory are the chain communication patterns
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