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KATA PENGANTAR 

Assalammualaikum Wr. Wb 

Alhamdulillah peneliti panjatkan kehadirat Allah SWT atas taufik, rahmat, 

lindungan dan karunia Allah SWT sehingga peneliti dapat menyelesaikan Skripsi ini 

dengan baik. Allah SWT yang maha pengasih dan penyayang kepada semua umatnya 

dan selalu mendampingi dan selalu hadir untuk menemani peneliti dimanapun berada. 

  Skripsi yang berjudul “Gaya Komunikasi Kreditur Dalam Mengatasi 

Debitur Berstatus Kredit Macet Pada PT. Bank DKI Kantor Pusat” disusun 

sebagai salah satu syarat dalam menyelesaikan jenjang pendidikan Strata Satu (S1) 

Jurusan Public Relations di Universitas Mercu Buana. 

Banyak hal rintangan yang dihadapi peneliti dalam  proses penyelesaian 

Skripsi ini, baik itu kekurangan waktu belajar dikarenakan peneliti juga berstatus 

sebagai pekerja, keterbatasan waktu untuk mencari sumber informasi, dan masih 

banyak lagi hal lainnya yang menyenangkan maupun yang tidak menyenangkan pada 

saat penyusunan skripsi ini.  

Skripsi ini dapat terselesaikan oleh penulis tidak terlepas dari bantuan saran-

saran yang diberikan oleh pihak lain baik moril maupun materil. Oleh karena itu, pada 

kesempatan ini penulis ingin menyampaikan ucapan terima kasih yang sebesar-

besarnya kepada : 
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1. Bapak Ahmad Fachrudin, SS, M.Si selaku dosen pembimbing yang telah 

menyisihkan waktu, memberikan pengarahan berbagai ilmu dan selalu sabar 

dan memberikan motivasi dalam menyelesaikan skripsi ini. 

2. Bapak Ponco Budi Sulistyo, M.Comm, Ph.D, selaku Dekan Fakultas Ilmu 

Komunikasi Universitas Mercu Buana. 

3. Bapak Farid Hamid, M.Si, selaku Ketua Program Studi Ilmu Komunikasi 

Universitas Mercu Buana. 

4. Ibu Dr. Elly Yuliawati, M.Si, selaku Ketua Bidang Studi Public Relations 

Universitas Mercu Buana. 

5. Seluruh Dosen Fakultas Ilmu Komunikasi Universitas Mercu Buana yang 

telah memberikan ilmunya kepada peneliti sehingga skripsi ini terselesaikan. 

6. Kedua Orang Tua yaitu Bapak Kasmadiyanto dan Ibu Lili Widiarta, terima 

kasih atas doa, semangat, dorongan dan segenap kasih sayang kepada penulis 

untuk menyelesaikan skripsi ini.  

7. Kakak Perempuan, Siska Widiyanti yang selalu memberikan masukan dan 

motivasi kepada saya untuk menyelesaikan skripsi ini. 

8. Kepada seluruh teman-teman Public Relations 2015 Universitas Mercu Buana 

yang tidak dapat penulis sebutkan namanya satu persatu.  

Dalam penelitian ini, peneliti telah berusaha semaksimal mungkin, maka 

apabila didalamnya terdapat kesalahan-kesalahan, peneliti mohon maaf yang sebesar-

besarnya. Baik itu dalam penulisan nama, gelar, nama tempat dan lain lain. Peneliti 

http://digilib.mercubuana.ac.id/



iii 
 

sadar betul bahwa penulisan ini masih jauh dari kata sempurna, dengan keterbatasan 

waktu, pengetahuan dan kemampuan peneliti. Oleh karena itu, koreksi dan saran serta 

perbaikan sangat peneliti harapkan.  

Akhir kata peneliti berharap semoga skripsi ini dapat berguna dan bermanfaat 

serta memberikan kontribusi yang baik bagi kajian Ilmu Komunikasi serta dapat 

memperkaya wacana tentang pembedaan gaya komunikasi beserta efektifitasnya.  

 

Jakarta, Juli 2019 

 

                                                                                            Peneliti 

                                                                                               Yuni Maysaroh 
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