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KATA PENGANTAR 

 
Puji dan syukur kepada Tuhan Yang Maha Esa, karena atas berkat dan anugerahNya, 

penyusunan Laporan Tugas Akhir Peduli Negeri yang berjudul “Pengelolaan Sampah Rumah 
Tangga menjadi Produk Kreatif bernilai Ekonomis” dapat diselesaikan dengan baik. 

Penulisan Laporan Tugas Akhir Peduli Negeri ini bertujuan untuk memenuhi salah satu 
syarat memperoleh gelar Sarjana Strata Satu (S1) Ilmu Komunikasi jurusan Public Relations 
Universitas Mercu Buana 

Penulis menyadari bahwa dalam proses penulisan Laporan Tugas Akhir Peduli Negeri ini 
banyak mengalami kendala dan hambatan, namun berkat bantuan, bimbingan, kerjasama dari 
berbagai pihak sehingga kendala-kendala yang dihadapi dapat diatasi dengan baik. Untuk itu 
penulis menyamaikan ucapan terima kasih dan penghargaan kepada: 

1. Ibu Dr. Suraya, M.Si, selaku Dosen Pembimbing yang telah dengan sabar, tulus dan 
ikhlas meluangkan waku, tenaga dan pikiran unuk memberikan bimbingan 
terbaiknya, motivasi, arahan dan saran-saran yang sangat berharga kepada penulis 
selama penyusuan laporan ini. 

2. Ibu Syerli Haryanti, SS, M.Ikom selaku Dosen Pembimbing yang telah dengan sabar, 
tulus dan ikhlas meluangkan waku, tenaga dan pikiran unuk memberikan bimbingan 
terbaiknya, motivasi, arahan dan saran-saran yang sangat berharga kepada penulis 
selama penyusuan laporan ini. 

3. Ibu Dr. Ponco Budi Sulistyo, M.Comm, Ph.D, selaku Dekan Fakultas Ilmu 
Komunikasi Universitas Mercu Buana. 

4. Ibu Dr. Elly Yuliawati, M.Si selaku Ketua Bidang Studi Public Relations Universitas 
Mercu Buana. 

5. Seluruh Bapak Ibu Dosen pengajar dan seluruh staff Fakultas Ilmu Komunikasi 
Universitas Mercu Buana yang tidak dapat penulis sebutkan satu persatu yang sangat 
berjasa dan membantu penulis dalam segala bidang , selama proses perkuliahan di 
Universitas Mercu Buana. 

6. Keluarga tercinta, Mama Veronika Utari, Oma Sophia Matatula  kakak Antonius Vito 
dan adik Andreas Mario, terima kasih atas kasih sayang, dukungan doa dan semangat 
yang tidak pernah berhenti diberikan kepada penulis selama ini, terutama selama 
proses penyusunan laporan ini, dan untuk Almarhum Papa Abraham Matatula, 
semoga pencapaian ini dapat membanggakan Papa di Surga. 

7. Manajemen PT Infiny Niaga Abadi, khususnya Bapak Hendra Suyanto dan Ibu Asty 
Ananta beserta seluruh teman teman karyawan PT Infiny Niaga Abadi yang telah 
banyak mendukung penulis khususnya sudah memberikan ijin dan pengertian ke 
penulis untuk tidak masuk kantor di hari Sabtu selama pegerjaan laporan ini.    

8. Rekan  1 tim dalam pengerjaan  Laporan Tugas Akhir Peduli Negeri ini, Anita 
Sihombing dan Angelia, terimakasih untuk semangat, dukungan , drama-drama dan 
doa dari awal perkuliahan sampai akhir penyelesaian laporan tugas akhir. Terima 
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kasih untuk kerjasama yang luar biasa ini sehinga penulis dapat menyelesaikan 
Laporan Tugas Akhir Peduli Negeri ini dengan lancar. 

9. Sahabat-sahabat terkasih, Febriyanto (Along), Novi Damayanti, Aulia Latifa, Popi 
Septiana, Naliza Sapri, Ellena Kartika, Dwi Ratna Sari, Natalia Manik, Maria 
Gresyelda dan seluruh sahabat PPA BCA 36, terima kasih untuk dukungan yang luar 
biasa, semangat pantang menyerahnya, doa, motivasi dan kegembiraan kepada 
penulis selama ini. 

10. Teman-teman Public Relations angkatan 27 teman satu perjuangan khususnya 
Viviyani, Rika Emilia, Upie Barliana, Clara Santa, Titin, Lusiana Ulfah, Feri 
Agustian, Haidir Ali, dan Gilang Prakasa, yang juga mendukung penulis dalam 
menyelesaikan penulisan laporan ini. 

11. Serta seluruh pihak yang tidak dapat peneliti sebutkan satu-persatu, yang sudah 
memberikan dukungan baik secara langsung maupun tidak langsung dalam 
menyelesaikan laporan ini. 
 

Penulis berharap Laporan Tugas Akhir Peduli Negeri ini dapat memberikan 
manfaat bagi semua pihak, khususnya bagi para dosen dan mahasiswa Universitas 
Mercu Buana.  Penulis menyadari bahwa laporan ini masih jauh dari kata sempurna. 
Oleh karena itu, penulis sangat terbuka atas kritik dan saran yang ingin disampaikan 
dalam penyempurnaan laporan ini. 

 
   

 
Jakarta, 16 September 2019 

 
 
 

 
 Anselma Carla Novita Telnesia Matatula 
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