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ABSTRACT

In the situation of increasingly fierce and competitive competition, the problem of
the quality of a product becomes an issue for the company. The company's ability
to provide quality products will be a weapon to win the competition and make the
brand a leader in its market and customer satisfaction will be achieved. Therefore,
this condition requires companies to process their resources effectively and
efficiently. This study aims to analyze product quality problems to produce products
that comply with standards and reduce the number of defective products. Therefore,
this study uses a qualitative approach with the DMAIC method to analyze the
causes of defective products and improve the quality of the products produced. The
results of this study are to identify and define problems that exist and that cause
defective products, then measure CTQ (critical to quality) and DPMO, after that
analyze the causes of defective products with fish bone diagrams and make repairs
using the 5W + 1H method (When, Why, Who, Where, What and How) and the
results of this study are a proposal to use a check sheet for documentation of quality
control, changes or updates the SOP.
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ABSTRAK

Dalam situasi persaingan yang semakin ketat dan kompetitif, permasalahan kualitas
suatu produk menjadi isu bagi perusahaan. Kemampuan perusahaan untuk
menyediakan produk yang berkualitas akan menjadi senjata untuk memenangkan
persaingan dan menjadikan brand tersebut pemimpin dalam pasarnya dan kepuasan
konsumen akan tercapai. Oleh karena itu, kondisi ini mengharuskan perusahaan
untuk mengolah sumberdaya yang dimiliki secara efektif dan efisien. Penelitian ini
bertujuan untuk menganalisis masalah kualitas produk untuk menghasilkan produk
yang sesuai standar dan mengurangi jumlah produk cacat. Oleh karena itu
penelitian ini menggunakan pendekatan kualitatif dengan metode DMAIC untuk
menganalisa penyebab produk cacat dan memperbaiki kualitas produk yang
dihasilkan. Hasil penelitian ini untuk mengidentifikasi dan mendefinisikan masalah
yang ada dan yang menjadi penyebab produk cacat, lalu mengukur CTQ (critical
to quality) dan DPMO, setelah itu melakukan analisa penyebab produk cacat
dengan diagram tulang ikan dan melakukan perbaikan dengan menggunakan
metode SW+1H (When, Why, Who, Where, What and How) dan hasil penelitian ini
adalah usulan penggunaan check sheet untuk dokumentasi pengendalian kualitas,
dan perubahan atau update SOP.

Kata Kunci: DMAIC, CTQ, DPMO, Diagram Tulang Ikan, SW+1H, Pengendalian
Kualitas

http://digilib.mercubuana.ac.id/



LEMBAR PENGESAHAN

Judul : Penerapan Pengendalian Kualitas Produk Thermal Bag
Dengan Menggunakan Metode DMAIC (Studi Kasus PT
XYZ)
Bentuk Tesis : Penelitian/ Kajian Masalah Perusahaan
Nama : Nungky Kendi Astini
NIM : 55118120153
Program : Magister Manajemen
Tanggal : 23 Februari 2021
Mengesahkan
Pembimbing

(Dr. Tukhas Shilul Imaroh, MM)

Dekan Fakultas Ekonomi dan Bisnis Ketua Program Studi
Magister Manajemen

(Dr. Ema Sofriana Imaningsih, SE, M.Si) (Dr. Indra Siswanti, MM)

http://digilib.mercubuana.ac.id/



PERNYATAAN SIMILARITY CHECK

Saya yang bertanda tangan di bawah ini menyatakan, bahwa karya ilmiah yang

ditulis oleh:

Nama : Nungky Kendi Astini

NIM : 55118120153

Program Studi : Magister Management / Operational
dengan judul

“PENERAPAN PENGENDALIAN KUALITAS PRODUK THERMAL BAG
DENGAN MENGGUNAKAN METODE DMAIC (STUDI KASUS PT XYZ),

telah dilakukan pengecekan similarity dengan sistem Turnitin pada tanggal
tgl/bln/thn, didapatkan nilai persentase sebesar 22 %.

Jakarta, 18 Januari 2021

Administrator Turnitin

Arie Pangudi, A.Md

http://digilib.mercubuana.ac.id/



http://digilib.mercubuana.ac.id/



http://digilib.mercubuana.ac.id/



DAFTAR ISI

HALAMAN JUDUL ..ucuciiiiiiiicrecsissessessessessessisssssessssssssssssssssasssssssssssssssssssssesssnes i
ABSTRACT coiercrecessecrecsessessessessessessessissessessssssssessssssssesasns ii
ABSTRAK .uciitiiricicnicisicnissississississississississsssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssses iii
LEMBAR PENGESAHAN ......cooiiniiiiinisninnicsnncssnsssensssnessssssssssssessssssssssssesses iv
PERNYATAAN SIMILARITY CHECK .cuuiiiintennennesnnsnnsnessisnnssessssaessssassassassan v
LEMBAR PERNYATAAN.... cessstecsssantessssanteesssssantessssaatessssansesssssanseens vi
KATA PENGANTAR....uuiiicticeininstncseissnssiessessssssssnesssssssssssssssssssssssssens vii
DAFTAR ISLiiiiiiiiiiininicinicsissississsssisscssisssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssessns viii
DAFTAR GAMBAR . teestesessteteneatestestssasatssassasatesassastesassassanaes X
DAFTAR TABEL .....cuuiirinicricninninisnnecsnissnsssssnssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssses xi
BAB I PENDAHULUAN ....uuiiviitiisiisnisnicsnncsanssnnsssncssessssssssnsssssssssssssssssssssssse 1
1.1 Latar Belakang Masalah............cccoooiiriiiioiniiiieeeeeee e 1
1.2 Identifikasi Masalah .........ccccoeviiiiiiiiniiiiiiiiiiiiiccic e 4
1.3 Rumusan Masalah .........ccooooiiiiiiiiiniiiiicccceeceeeee e 5
1.4 Tujuan Penelitian...........cccoeeviiviieiiieiiieiicieeceecee et eeve e 5
1.5 Batasan Masalah.......c.cccoooiiiiiiiiii e 5
1.6 Kontribusi Penelitian.........cc.cccovieiiniiiiniininiiicicecceeeeeeeeee 6
BAB II KAJIAN PUSTAKA DAN KERANGKA KONSEPTUAL................ 8
2.1 Kajian Pustaka........ccoooiieiiiiieiee s 8
2.1.1  Definisi Kualitas ........cccccocerieriniiiiniiiinieeneceeeeseeee e 8
2.1.2  SixSigma (DMAIC) ...ccuoeiiiieieceeeeeeeeee ettt 21

2.2 Penelitian TerdahulU..........cccoceoirininininiiiccecce 26
2.3 Kerangka Konseptual ..........ccccieeiieiieiiieiieiieeie e 31
BAB III METODE PENELITIAN 33
3.1  Desain Penelitian ...........cccoviiiiieiiieniieie et 33
3.2 Variabel Penelitian ...........cccoooieviiiininiiiiniicneiceccsecce e 34
3.3 Populasi dan Sampel Penelitian ............ccccoovieriieiiieiienieeeeeeeeee, 34
3.4 Jenis dan Sumber Data ..........ccccoeiiiiininiiinince 35
3.5 Metode Pengumpulan Data ..........cccceeeeeieviieeiieneeniieiieieeeeeie e 35
3.6 Metode Analisis Data ........ccoceviruiririnininincceccce e 35

viii

http://digilib.mercubuana.ac.id/



BAB IV HASIL DAN PEMBAHASAN ....conininiininicsnnsnnssessasssesssessssssssssesasss

4.1 Gambaran Umum Perusahaan ............cccccovviiiii

4.1.1
4.1.2
4.13
4.14

Sejarah PT XY Z.ooo oottt
Visidan Misi PT XYZ ...ooooiiiiiieeeeeeeeeeee e
Kebijakan PT XY Z .....ocoverieeieiecie ettt
Struktur Organisasi PT XY Z.....cccoceviriiiiniiinieieneeeeceeeee

4.2 PembalaSaAn ......coceeeeeeeieeeeeeeeee e

4.2.1
422
4.23
424
425

Tahap DefiNe .......ccviiiiieieeeeeceeeee e
Tahap MEASUIE.......cccveeeiiieetieeeree ettt sre e e ere e ere e e re e s re e e srae e
Tahap ANAIYZE ......oovvieieieieeeeee e
Tahap IMPIrOVE ......oooniieee e
Tahap CONLIOl.........ooviiiiiieieeceeee e

4.3 HaSH PENEIITIAN...coeeeiieiieeeieieeieeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee et eeeeeeeeeeeeeeneeenaenns

4.4  Perbandingan Penelitian Penulis dengan Penelitian Sebelumnya..........

4.5  Keterbatasan Penelitian .......ccccvvvevviiiiiiiiiiiiiiieee et eeeeeeaeneeeee s

BAB V KESIMPULAN DAN SARAN .....ccovinnensnessnessuensanessnessaccsas

5.1 KeSTMPUIAN.....oiiiiiieiee et

52 N Y21 ¢ ) o TR UTRTROTPRRRRRN

Daftar PustaKka......eeeeeeeeeeereeeennneeceeees

Lampiran ..

ix

http://digilib.mercubuana.ac.id/



No.
1.1
1.2
2.1
22
2.3
24
2.5
2.6
2.7
2.8
29
2.10
2.11
3.1
4.1
4.2
43
4.4
4.5
4.6
4.7
4.8
4.9

DAFTAR GAMBAR

Keterangan Halaman
Konstruksi Thermal Bag .........cccoovevvieieniieieieeeeeceeeeeee e 2
Jenis Reject Thermal Bag........cccocveeveeieiiieiieieeeeeeeee e 4
Diagram FIOWChAIt ...........c.oooviiiiiiieee e 17
Diagram Pareto........c..cocvieiiiieiiieiiie et 18
Check SNEEL ... 18
FiSNDONE Chart........c.cooiiiiiiciccec e 19
Diagram Batang..........cccooeveoiiiiieiie e 20
COoNLrOl CRANT ...t 20
SCALEr DIAGIam ....ccuvivieiiciieeee et 21
Six sigma Mengacu pada ProSes............ccueeveeieviieiecieeieeieceeeeeeeee e 22
Overview Proyek SiX SIGMa........ccecviiiuieieiiieiesieeeeeie et 23
Konversi Nilal S1ZMa......ceeviiiiiiiieieiie et 27
Kerangka Berpikir.......ccoeoieiieiieiieee e 36
Flowchart Metode Analisis Penelitian...........c.ccoeeveieieienieineneneneeen 40
Struktur Organisasi PT XY Z.....cccooovievieiieiieeeeeeeeeeeeee e 43
Diagram Alir Proses Produksi..........cccooeveeeiiiiierieniieieeciece e 45
Diagram Histogram Jenis REJECT............ccoeveiiiiieiiiiiiieciceceeeeee 48
Diagram Pareto Frekuensi Jenis REJEC.........cocovevviiieiiiiieiicieieeeeie, 52
Diagram Fish Bone Cacat Jahitan Tidak Rapih .........c.cccoevevveiniiininnnnns 57
Diagram Fish Bone Cacat Bahan Tas Kotor...........ccecevveieieieinneieeennns 59
Diagram Fish Bone Cacat AKsesoris Tas........cccceeeevevierierienieniesiesieeeeens 60
Diagram Fish Bone Cacat Cutting Pola Tas.........cccceeveieinininininieeene 61
Diagram Fish Bone Tas SobekK........coccvevirieiiiiieiicieiecieeeeeeeeeeie e 63
X

http://digilib.mercubuana.ac.id/



No.
1.1
2.1
3.1
3.2
4.1
4.2
4.3
4.4

4.5
4.6
4.7
4.8
4.9
4.10
4.11
4.12
4.13
4.14
4.15
4.16

DAFTAR TABEL

Keterangan Halaman
Data Produksi dan Jumlah Reject PT XYZ Tahun 2019..........cccceeverenenee. 3
Penelitian Terdahulu .........cocooiiiiiiinininicceccee 28
Variabel Operasional...........cccoccviiiiiiiiiieiiie et 36
Data Populasi dan Sampel............ccoooiiiiiiiiiiiieieee e 37
Diagram STPOC.........oooiiiieiee ettt e 46
Tabel Data REJECT .......ceoviiiieieceeeeee e 48
Jenis Reject Produk Thermal Bag .........cccoecvevveeieiiiieniieieieceeeeeeie e 50
Frekuensi Jenis Reject produk Thermal Bag Periode Januari- Desember

2019 et 52
Hasil Pengukuran DPMO dan Level Six Sigma..........cccccoeeeeieviiiiecinene, 53
Analisis Penyebab Cacat Jahitan............coccooiieniniiiiiieecee e 57
Analisis Penyebab Bahan Tas Kotor.........ccoeeveiiiiiiiiiecceeee e 59
Analisis Penyebab Cacat Aksesoris Tas.......cccceevevreriieniienienieeieeieeeeeene 60
Analisis Penyebab Cacat Cutting Pola..........cccceceevvieieninieninieeceeeen 62
Analisis Penyebab Tas SObeK .........cccceviivviieiiieniieiieieeeeeeeee e 63
Tabel Analisis SW+1H Reject pada Jahitan..............ccccoeveiiiiiieieenienn, 65
Tabel Analisis SW+1H Reject Bahan Tas Kotor ...........ccccceeveevecvienenenn. 67
Tabel Analisis SW+1H Reject Aksesoris Tas ......cc.ccveeeeveeieviecieiieeneennn, 68
Tabel Analisis SW+1H Reject Cutting Pola............cccoceeieiiiieiiicieien, 69
Tabel Analisis SW+1H Reject Tas SobeK........cccccevvievieiiiiiieiiecieeieee, 71
Tabel Perbandingan Hasil Penelitian ...........c.cccccovevieveniinininiiniienes 75

Xi

http://digilib.mercubuana.ac.id/





