Fakultas Nmu Komunikasi

Universitas Mereu Buana

MERCU BUANA
LEMBAR PERMNYATAAN MAHASISWA
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Menyetakan dengan sesungguhnya bahwa Tugas Akhir dengan judul : Persepsi Pelanggan
Terhadap Pelayanan di Kedai Kopi Dialogue Rangkasbitung adalah murni hasil karya
yang telab sava buat untuk melengkapi salah satu pesyaratan menjadi Sarjana Imuy
Komutikas: pada Fakoltas llmu Komuaikas: Universitas Mercu Buana Skripsi tersebut
bukan merupakan tiruan atau duphkasi darni skripsi atau penelitian vang sudah ada, baik vang
dipublikasikan maupun tidak, keeuali ada beberapa bagian kutipan yang sumber informasinya
telah saya cantumkan sebagainana mestinya,

Bila terbukti saya melakukan tindakan plagiansm, maka saya bersedia menerima sanksi yaity
pembatatan kelulusan saya sehagal Sarjana Ilmy Komunikasi Universilas Mercu Buana dan
melakukan kembali semua proses penyusunan skripsi dari awal
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Pembimbing Ketua Bidang Studi Peylic Relations
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http://digilib.mercubuana.ac.id/





