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ABSTRAK

Memasuki era globalisasi Public Relations kini dapat mempublisitaskan instansinya
dengan jangkauan luas secara langsung. Pemanfaatan tersebut digunakan Public Relations
sebagai media publikasi baru yang lebih dimudahkan dan dituntut untuk mampu mengikuti
zaman yang serba digital. Salah satunya yaitu dengan menggunakan website. Begitu
pentingnya citra sebuah perusahaan atau instansi di mata publiknya, dalam hal ini selain
untuk mendukung keberhasilan dari perusahaan atau instansi itu sendiri juga untuk terus
mempertahankan keberadaan perusahaan atau instansi.Website telah digunakan secara luas
oleh dunia Public Relations untuk melakukan publikasi. Direktorat Jenderal Tata Ruang
dalam mengelola website agar memberi informasi luas kepada masyarakat yang mana akan
berpengaruh pada citra Direktorat Jenderal Tata Ruang itu sendiri sehingga dapat
memaksimalkan kualitas dan kinerja agar menjadi lebih baik lagi dikemudian hari.

Metode yang digunakan dalam penelitian ini adalah deskriptif kualitatif, metode
pengumpulan data primer dengan wawancara dan observasi sedangkan pengumpulan data
sekunder dilakukan dengan cara dokumentasi kegiatan serta mengumpulkan data melalui
website dan studi kepustakaan kemudian keabsahan data diuji melalui teknik triangulasi.

Hasil penelitian Implementasi Publikasi Website www.tataruang.atrbpn.go.id Dalam
Membangun Citra Direktorat Jenderal Tata Ruang Republik Indonesia adalah bagaimana
citra ditjen tata ruang dapat meningkatkan kredibilitas dari adanya website seiring dari
website direktorat jenderal tata ruang dalam memenuhi kebutuhan informasi masyarakat

Kesimpulan Penelitian Implementasi Publikasi Website www.tataruang.atrbpn.go.id
Dalam Membangun Citra Direktorat Jenderal Tata Ruang Republik Indonesia adalah Website
resmi dikelola oleh Tim Data dan Informasi dari Direktorat Jenderal Tata Ruang untuk
memberikan kemudahan kepada publik dalam mengakses informasi tata ruang, Implementasi
dari website menimbulkan proses pembentukan citra yang menghasilkan citra positif untuk
direktorat jenderal tata ruang dari adanya publikasi website hingga adanya kredibilitas dari
cirektorat jeenderal tata ruang di mata public.

Kata Kunci : Publikasi Website Citra
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ABSTRACT 

Entering the era of globalization Public Relations can now publicize its institutions with a 

wide range directly. Utilization is used by Public Relations as a new publication media that is 

more facilitated and required to be able to follow the digital era. One of them is by using a 

website. Once the importance of the image of a company or institution in the eyes of the public, 

in this case in addition to supporting the success of the company or agency itself also to continue 

to maintain the existence of the company or agency. The website has been widely used by the 

world of Public Relations to publish. The Directorate General of Spatial Planning manages the 

website to provide extensive information to the public which will affect the image of the 

Directorate General of Spatial Planning itself so that it can maximize the quality and 

performance to be better in the future.  

 

       The method used in this study is descriptive qualitative, the primary data collection method 

with interviews and observations while secondary data collection is done by documentation of 

activities and collecting data through the website and library studies then the validity of the data 

is tested through triangulation techniques. 

 

Research Results Implementasi Publikasi Website www.tataruang.atrbpn.go.id Dalam 

Membangun Citra Direktorat Jenderal Tata Ruang Republik Indonesia is how the image of the 

spatial director general can increase the credibility of the website along website in fulfilling the 

information needs of the public. 

 

Research Conclusions Implementasi Publikasi Website www.tataruang.atrbpn.go.id 

Dalam Membangun Citra Direktorat Jenderal Tata Ruang Republik Indonesia is the official 

website managed by the Data and Information Team of the Directorate General of Spatial 

Planning to facilitate public access to information on spatial planning. the website raises the 

image formation process that produces a positive image from the publication of the website to 

the credibility of the general directorate of spatial planning in the public eye. 
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