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ABSTRAK

Penelitian ini bertujuan menguji pengaruh pengetahuan perpajakan, sanksi
administrasi perpajakan, dan penerapan e-filing terhadap kepatuhan wajib pajak
orang pribadi. Penelitian ini menggunakan metode kausal yang menggunakan data
primer dengan bentuk penelitian survei yaitu menyebar kuesioner, dan diolah
dengan Aplikasi SPSS (Statistical Product and Service Solutions). Sampel dari
penelitian ini adalah wajib pajak orang pribadi yang terdaftar di KPP Pratama
Jakarta Cengkareng.

Desain yang digunakan dalam penelitian ini adalah penelitian kausal, yaitu
sebuah penelitian yang digunakan untuk mengetahui pengaruh satu atau lebih
variabel bebas (X) terhadap variabel terikat (Y). Jumlah sample dalam penelitian
ini sebanyak 96 wajib pajak dengan menggunakan teknik simple random
sampling.

Hasil penelitian ini menunjukan bahwa variabel pengetahuan perpajakan,dan
penerapan e-filing berpengaruh signifikan terhadap kepatuhan wajib pajak orang
pribadi, namun variabel sanksi administrasi perpajakan tidak berpengaruh
signifikan terhadap kepatuhan wajib pajak orang pribadi di KPP Pratama Jakarta
Cengkareng. Hasil uji R2 sebesar 28,5%, sedangkan secara bersama-sama, ketiga
variabel bebas tersebut berpengaruh terhadap kepatuhan wajib pajak orang pribadi
di KPP Pratama Jakarta Cengkareng.
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ABSTRACT

This study aims to examine the effect of knowledge of taxation, tax administration
sanctions, and the application of e-filing to individual taxpayer compliance. This
study uses a causal method that uses primary data with the form of survey
research that is spreading questionnaires, and processed with SPSS Application
(Statistical Product and Service Solutions). The sample from this study is an
individual taxpayer registered at KPP Pratama Jakarta Cengkareng.

The design used in this study is causal research, which is a study used to
determine the effect of one or more independent variables (X) on the dependent
variable (Y). The number of samples in this study were 96 taxpayers using simple
random sampling technique.The number of samples in this study were 96
taxpayers using simple random sampling technique.

The results of this study indicate that the knowledge variable of taxation, and
the application of e-filing have a significant effect on individual taxpayer
compliance, but the tax administration sanction variable does not significantly
influence individual taxpayer compliance at KPP Pratama Jakarta Cengkareng.
R2 test results by 28,5%, whereas the three independent variables together affect
individual taxpayer compliance at KPP Pratama Jakarta Cengkareng.
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