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ABSTRAK 

 Kecenderungan masyarakat Indonesia, yaitu bepergian ke luar negeri 
bersama keluarga masih menjadikan paket wisata perjalanan oleh agen perjalanan 
wisata diminati, karena dengan adanya tour leader semua hal telah dipersiapkan 
secara profesional sehingga para peserta tur hanya tinggal berangkat dan menikmati 
perjalanan wisata. Tour leader adalah orang yang mengurusi semua perjalanan 
wisata dan merupakan orang yang memegang kunci kesuksesan sebuah perjalanan 
wisata mulai dari berangkat hingga pulang kembali ke negara asal. Penelitian ini 
bertujuan untuk mengetahui bagaimana presentasi diri seorang tour leader 
profesional ketika sedang berada di panggung depan (front stage) dan panggung 
belakang (back stage). 

 Penelitian ini menggunakan konsep studi dramaturgi mengenai pengelolaan 
kesan yang dilakukan di panggung depan (front stage) mencakup personal front 
(penampilan diri), expressive equipment (peralatan untuk mengekspresikan diri), 
kemudian terbagi menjadi appearance (penampilan) dan manner (gaya) dan 
panggung belakang (back stage) tempat melengkapi keberhasilan penampilan diri 
ketika berada di panggung depan. Metode penelitian yang digunakan adalah 
deskriptif kualitatif dengan teknik pengumpulan data melalui wawancara sebagai 
data primer dan observasi sebagai data sekunder. Pemeriksaan keabsahan data 
dilakukan menggunakan teknik triangulasi. 

 Berdasarkan hasil dari penelitian menunjukkan bahwa tour leader 
profesional melakukan pengelolaan kesan ketika berada di panggung depan dan 
panggung belakang. Panggung depan juga mempengaruhi panggung belakang tour 
leader karena kebiasaan yang muncul ketika berinteraksi terus menerus. Kuisioner 
yang di isi oleh peserta tur menjadi salah satu tolak ukur keberhasilan pengelolaan 
kesan yang dilakukan oleh tour leader profesional. 
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ABSTRACT 
 

The tendencies of Indonesian people are traveling abroad with their 
families becoming one of the main reason why travel agents tour packages is still 
in a good demand. The advantages of using a package tour is that the travelling 
will be handle by a professional tour leader, it means that all the needs will be taken 
care off from day one to the last day of the package. The key of a successful tour 
package is having a professional tour leader. This study is aiming for the self-
presentation that made by a tour leader when they were in the front stage and 
backstage. 

 
This research uses the concept of dramaturgy studies on the impression 

management that conducted on the front stage that includes personal front (self-
appearance), expressive equipment (equipment to express themselves), then divided 
into appearance (appearance) and manner (style) and back stage (back stage) 
place to complete the success of self-appearance when on the front stage. The 
research method used was descriptive qualitative with data collection techniques 
through interviews as primary data and observation as secondary data. Checking 
the validity of the data is done using triangulation technique. 

 
Based on the results of research shows that professional tour leaders is 

actually making a impression management while interacting in the front stage. The 
front stage also affects the back stage of the tour leader because of the habits that 
arise when interacting continuously. The questionnaire filled out by tour 
participants became one of the benchmarks of successful impression management 
carried out by professional tour leaders. 
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