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KATA PENGANTAR 

 

Puji dan syukur peneliti panjatkan kepada Tuhan Yang Maha Esa atas berkat 

dan rahmat-Nya sehingga peneliti dapat menyelesaikan penelitian yang berjudul 

“PENGGUNAAN NEW MEDIA INSTANT MESSAGING “LINE” PADA 

KOMUNITAS ORANGE MEDIA DALAM MENUNJANG KOORDINASI 

DAN KERJA SAMA PENGELOLA”  tepat pada waktunya. 

Adapun tujuan dari penulisan penelitian ini adalah untuk mendapatkan ilmu 

dan memperoleh gelar Sarjana ilmu Komunikasi Jurusan Public Relations. 

Pada kesempatan ini, peneliti menyampaikan banyak terima kasih kepada 

semua pihak yang telah memberikan dukungan moril maupun materil sehingga 

penelitian ini dapat selesai. 

Peneliti sangat menyadari bahwa dalam penulisan skripsi ini masih jauh dari 

sempurna, namun berkat adanya bimbingan serta dukung yang tiada henti 

diberikan dari berbagai pihak sehingga akhirnya peneliti dapat menyelesaikan 

skripsi ini. Untuk itu, peneliti ingin menyampaikan ucapan terima kasih kepada: 

1. Bapak Dr. Ahmad Mulyana M.Si, Selaku Dosen Pembimbing yang telah 

mendidik dan memberikan bimbingannya. 

2. Ibu Dr. Agustina Zubair, M.Si selaku Dekan Fakultas Ilmu Komunikasi. 

3. Bapak Ponco Budi Sulistyo, M.Comn, Ph.D selaku Ketua Program Studi 

Ilmu Komunikasi. 

4. Ibu Elly Yuliawati, M.Si selaku Ketua Bidang Studi Public Relations 

Universitas Mercu Buana. 
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5. Ayah Zainuddin dan Ibu Asmalia yang telah memberikan doa dan 

semangat selama penyusunan penelitian ini. 

6. Yosika, Hanna dan Gita yang telah memberikan dukungan dan semangat 

kepada peneliti. 

7. Serta semua pihak yang telah membantu peneliti sehingga skripsi ini bisa 

diselesaikan. 

 
Meskipun telah berusaha menyelesaikan penelitian ini sebaik mungkin, 

peneliti menyadari bahwa penelitian ini masih ada kekurangan. Oleh karena itu 

peneliti mengarapkan kritik dan saran yang membangun dari para pembaca guna 

menyempurnakan segala kekurangan dalam penyusunan penelitian ini. 

Akhir kata peneliti berharap semoga penelitian ini berguna bagi para 

pembaca dan pihak-pihak lain yang berkepentigan. 

 

Jakarta, 07 Februari 2019 

Peneliti,  

 

 

 

  

Audina Monika 
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