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ABSTRAK 
 

Keputusan pembelian adalah tindakan yang dilakukan konsumen untuk 

melakukan pembelian suatu produk. Dalam melakukan keputusan pembelian, 

konsumen cenderung banyak melakukan pertimbangan. Hasil penjualan Kawasaki 

Ninja 250cc FI mengalami penurunan pada periode Januari-Juni 2018. Penelitian 

ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh kualitas produk, desain motor dan citra 

merek terhadap keputusan pembelian motor Kawasaki Ninja 250cc FI. Populasi 

dalam penelitian ini adalah semua konsumen yang menggunakan atau pernah 

menggunakan motor Kawasaki Ninja 250cc FI.  

Metode penarikan sampel menggunakan purposive sampling. Sampel yang 

dipergunakan adalah 272 konsumen yang menggunakan atau pernah menggunakan 

Kawasaki Ninja 250cc FI. Metode pengumpulan data menggunakan metode survey, 

dengan instrumen penelitian adalah kuesioner. Metode analisis data menggunakan 

program IBM SPSS Statistic Versi 23.  

Penelitian ini membuktikan bahwa kualitas produk berpengaruh positif dan 

signifikan terhadap keputusan pembelian motor Kawasaki Ninja 250cc FI pada PT 

Kawasaki Motor Indonesia. Desain motor berpengaruh positif dan signifikan 

terhadap keputusan pembelian motor Kawasaki Ninja 250cc FI pada PT Kawasaki 

Motor Indonesia. Citra merek berpengaruh positif dan signifikan terhadap 

keputusan pembelian motor Kawasaki Ninja 250cc FI pada PT Kawasaki Motor 

Indonesia.  

 

Kata Kunci : Kualitas Produk, Desain Motor, Citra Merek, Keputusan Pembelian 
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ABSTRACT 

 

Purchasing decisions are actions taken by consumers to purchase a 

product. In making purchasing decisions, consumers tend to make a lot of 

considerations. Sales of the Kawasaki Ninja 250cc FI decreased in the January-

June 2018 period. This study aims to see the effect of product quality, motorcycle 

design, and brand image on purchasing decisions for the Kawasaki Ninja 250cc FI. 

The population in this study are all consumers who use or have used a Kawasaki 

Ninja 250cc FI. 

The sampling method used was purposive sampling. The sample used is 272 

consumers who use or have used the Kawasaki Ninja 250cc FI. Methods of data 

collection using survey methods, with the research instrument is a questionnaire. 

Methods of data analysis using the IBM SPSS Statistic Version 23 program. 

This study proves that product quality has a positive and significant effect 

on purchasing decisions for a Kawasaki Ninja 250cc FI at Kawasaki Motor 

Indonesia. Motorcycle design has a positive and significant effect on the decision 

to buy a Kawasaki Ninja 250cc FI at Kawasaki Motor Indonesia. Brand image has 

a positive and significant effect on the decision to purchase a Kawasaki Ninja 250cc 

FI at Kawasaki Motor Indonesia. 

 

Keywords: Product Quality, Motorcycle Design, Brand Image, Purchase Decision 
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