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Puji dan syukur penulis panjatkan kepada Tuhan Yang Maha Esa atas 

selesainya Skripsi yang berjudul “KOMPETENSI KOMUNIKASI PIMPINAN PT 

BANK CENTRAL ASIA TBK CABANG PLUIT JAKARTA UTARA DALAM 

MENGHADAPI KOMPLAIN NASABAH DAN KARYAWAN”. Untuk memenuhi 

salah satu syarat menyelesikan studi serta  dalam rangka memperoleh gelar sarjana 

Strata Satu pada Program Studi Public Relation, Fakultas Komunikasi di Universutas 

Mercu Buana 

Penghargaan dan terima kasih yang setulus-tulusnya kepada Ayahanda tercinta  

Bapak Ratman dan Ibunda yang kusayangi Ibu Bainah yang telah mencurahkan 
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di akhirat atas budi baik yang telah diberikan kepada penulis. 

Penghargaan dan Terima Kasih penulis berikan kepada Ibu Dr Irmulan Sati 

M.Si selaku pembimbing yang telah membantu penulisan Skripsi ini, Serta ucapan 

terima kasih kepada: 

1. Bapak  Dr Arissetyanto Nugroho, MM selaku Rektor Universitas Mercu Buana. 
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Universitas Mercu Buana.  
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4. Bapak Dr Farid Hamid, MSi selaku Ketua Program Studi Ilmu Komunikasi 

Universitas Mercu Buana. 



viii 
 

5. Ibu Elly Yuliawati, M.Si Selaku Sekretaris Program Studi Ilmu Komunikasi 

Universitas Mercu Buana. 

6. Segenap dosen pengampu mata kuliah Public Relations Fakultas Ilmu Komunikasi 

Universitas Mercu Buana yang telah memberikan ilmunya kepada Penulis 

7. Kedua Orang Tua Tercinta, Bpk Ratman dan Ibu Bainah yang telah memberikan 

dukungan, doa, perhatian dan kasih sayang yang tak terhingga sehingga penulis 

dapat menyelesaikan Tugas Akhir ini dengan penuh semangat. Sekali lagi terima 

kasih banyak atas support dan dukungan nya karena tanpa kalian saya bukan lah 

apa-apa. 

8. Saudara Kandungku Agus Setiawan, Desma Yuliana, Ana Melza dan Andi Idris 

yang selalu memberikan motivasi akan semangat mengerjakan tugas proposal 

skripsi ini dikala waktu kosong yang tidak bermanfaat 

10 Sahabat – sahabatku tercinta Soraya Jamal, Vrendy Witoko, Dian June, Vera 

Anggraini dan Esti Mujiani yang mana telah memberikan dukungan dan menjadi 

tempat bertukar fikiran peneliti. Semoga apa yang kita impikan dapat menjadi 

kenyataan 

11 Seluruh Team BCA Pluit ysng telah membantu memberikan informasi yang 

dibutuhkan. 
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membantu penulis dalam mencarikan buku yang penulis butuhkan. 
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Walaupun demikian penulis telah berusaha keras dalam membuat Proposal Skripsi 
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