
 
 

 
 

PENGARUH KUALITAS LAYANAN, HARGA, DAN PRODUK 
TERHADAP KEPUTUSAN PEMBELIAN KONSUMEN PADA 

BELANJA ONLINE MELALUI SHOPEE 

(Studi Kasus di Sekitar Kota Bekasi, Jawa Barat) 
 
 

SKRIPSI 
 

 
 
 
 

 
 
 
 

Nama : Muhamad Alifio Diva Anugrah 
NIM   : 43117210082 

 
 

 
PROGRAM STUDI MANAJEMEN FAKULTAS EKONOMI DAN BISNIS 

UNIVERSITAS MERCU BUANA JAKARTA 
2021 

 
 

 
 

http://digilib.mercubuana.ac.id



 
 

i 
 

PENGARUH KUALITAS LAYANAN, HARGA, DAN PRODUK 
TERHADAP KEPUTUSAN PEMBELIAN KONSUMEN PADA 

BELANJA ONLINE MELALUI SHOPEE 

(Studi Kasus di Sekitar Kota Bekasi, Jawa Barat) 
 
 

Skripsi Diajukan Untuk Memenuhi Salah Satu Persyaratan Memperoleh Gelar 
Sarjana Ekonomi Pada Fakultas Ekonomi dan Bisnis 

Program Studi Manajemen Universitas Mercu Buana Jakarta 
 

 
 
 
 

 
 
 
 

Nama : Muhamad Alifio Diva Anugrah 
NIM   : 43117210082 

 
 

 
PROGRAM STUDI MANAJEMEN FAKULTAS EKONOMI DAN BISNIS 

UNIVERSITAS MERCU BUANA JAKARTA 
2021 

  

http://digilib.mercubuana.ac.id



2 
 

 
 
 

SURAT PERNYATAAN KARYA SENDIRI 
 
 
 
 

Yang bertanda tangan di bawah ini: 
 

Nama : Muhamad Alifio Diva Anugrah 

NIM 43117210082 
 

Program Studi : Manajemen 
 

Menyatakan bahwa skripsi ini adalah murni hasil karya sendiri, apabila saya 

mengutip dari hasil karya orang lain maka saya mencantumkan sumbernya 

sesuai dengan ketentuan yang berlaku. Saya bersedia dikenai sanksi 

pembatalan skripsi ini apabila terbukti melakukan tindakan plagiarisme 

(penjiplakan). 

Demikianlah pernyataan ini saya buat dengan sebenarnya. 
 

Jakarta, 09 Desember 2020 
 
 

 
Muhamad Alifio Diva Anugrah 

NIM: 43117210082 

 

ii 

ii 

MATERAI 
 

6000 

http://digilib.mercubuana.ac.id



3 
 

Lembar Pengesahan Skripsi 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

iii 

http://digilib.mercubuana.ac.id



iv 
 

ABSTRAK 
 
 
 
 

Tujuan dari penelitian ini adalah untuk mengetahui pengaruh kualitas 

layanan, harga dan produk terhadap keputusan pembelian. Penelitian dilakukan 

pada situs jual beli online Shopee. Penelitian ini merupakan penelitian kuantitatif. 

Objek penelitian ini adalah konsumen situs jual beli online Shopee. Penelitian ini 

dilakukan terhadap 100 orang responden. Pengolahan data dilakukan dengan 

Statistical Package for the Social Sciences (SPSS) versi 21. Teknik pengumpulan 

data dilakukan dengan metode kuesioner. Berdasarkan hasil penelitian dapat 

diambil kesimpulan, Kualitas Layanan berpengaruh positif signifikan terhadap 

Keputusan Pembelian pada Shopee, (2)Harga berpengaruh positif signifikan 

terhadap Keputusan Pembelian pada Shopee, (3)Produk berpengaruh positif 

signifikan terhadap Keputusan Pembelian pada Shopee. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Kata Kunci : Kualitas Layanan, Harga dan Produk terhadap Keputusan Pembelian 
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ABSTRACT 

 

 

 

 
The purpose of this research is to find out the effect of quality of service, 

price and product on purchasing decisions. The research was conducted on Shopee 

Marketplace. This research is quantitative research. The object of this research is 

consumer Marketplace Shopee. This study was conducted on 100 respondents. Data 

processing is done with Statistical Package for the Social Sciences (SPSS) version 

21. Data collection techniques are carried out by questionnaire method. 

Based on the results of the research can be concluded, (1) there is a positive and 

significant influence on the quality of service on Shopee, (2) there is a positive 

and significant influence on the price on Shopee, (3) there is a positive and 

significant influence on the product on Shopee. 
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