ABSTRACT

This study aims to determine the effect of perceptions of tax penalities, fiscus
service quality, and understanding of taxation on individual taxpayer compliance
who conduct business activities who are registered at the Tax Service Office
Pratama Kebayoran Baru Tiga.

The research belongs to the type of causal research. The sample
determination technique used is convenience sampling technique from 100
respondents. The type of data used is primary data. The method of data collection
is by questionnaire. Data analysis method used is Partial Least Square.

The results of this study shows that the perceptions of tax sanctions and
fiscus service quality have a positive and significant impact on tax payer
compliance. While understanding of taxation does not affect taxpayer compliance.
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ABSTRAK

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh persepsi sanksi pajak,
kualitas pelayanan fiskus, dan pemahaman perpajakan terhadap kepatuhan wajib
pajak orang pribadi yang melakukan kegiatan usaha yang terdaftar di Kantor
Pelayanan Pajak (KPP) Pratama Kebayoran Baru Tiga. Penelitian ini termasuk
kedalam jenis penelitian kausal.

Teknik penentuan sampel menggunakan teknik convenience sampling
dengan jumlah responden sebanyak 100 orang. Jenis data yang digunakan adalah
data primer. Metode pengumpulan data dilakukan dengan kuesioner. Metode
analisis data menggunakan Partial Least Square.

Hasil penelitian ini menunjukkan bahwa persepsi sanksi pajak dan kualitas
pelayanan fiskus berpengaruh positif dan signifikan terhadap kepatuhan wajib
pajak, sedangkan pemahaman perpajakan tidak berpengaruh positif dan signifikan
terhadap kepatuhan wajib pajak.

Kata kunci : persepsi sanksi pajak, kualitas pelayanan fiskus, pemahaman
perpajakan, kepatuhan wajib pajak.
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