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RINGKASAN

Pada dasarnya Pelayanan adalah proses mendapatkan kepercayaan dan penilaian
dari pihak konsumen atau peserta untuk membantu mensukseskan dan
meningkatkan perencanaan dan pelaksanaan dalam sebuah event. Dalam Event
Meeting harus memperhatikan beberapa hal yaitu persiapan, perencanaan yang
matang dan baik yang diberikan pihak perencana untuk peserta event, serta
pentingnya komunikasi dan koordinasi internal yang sangat perlu dilakukan demi
kelancaran terlaksananya event meeting dengan baik. Laporan Tugas Akhir ini
bertujuan untuk mengetahui terkait kepuasan dalam pelayanan event meeting
kepada peserta event . Desain penelitian adalah deskriptif kualitatif dengan metode
observasi sesuai selama penulis menjalani program magang, dan wawancara dengan
pihak terkait. Fakta bahwa kepuasan dalam pelayanan event meeting sulit
didapatkan dan sulit diterapkan karna beberapa faktor yang penulis jabarkan pada
tulisan ini. Analisis pesaing perencanaan event meeting yang sesuai, evaluasi dari
pihak penyelenggara dengan pihak perencana terkait perlunya briefing dan meeting
internal secara menyeluruh dan detail sebelum event dilaksanakan yang membahas
sebagaimana pelaksanaan event untuk mencegah terjadinya miscommunication.

Kata Kunci : Pelayanan, Event Meeting
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KATA PENGANTAR

Puji syukur kehadirat Allah SWT yang telah memberikan segala nikmat-Nya
sehingga penulis dapat menyelesaikan tugas akhir ini dengan judul “Pelayanan Pada
Peserta Event Meeting Di Hotel Balairung”.

Tujuan penyusunan Tugas Akhir ini merupakan syarat untuk memperoleh
gelar Ahli Madya (A.Md.) pada Program Studi D-III Manajemen Konsentrasi
MICE Fakultas Ekonomi dan Bisnis Universitas Mercu Buana.

Penyusunan laporan Tugas Akhir ini tidak lepas dari bimbingan, bantuan dan
dukungan dari berbagai pihak. Oleh karena itu, penulis ingin mengucapkan banyak

terimakasih kepada :

1. Prof. Dr. Ngadino Surip MS selaku Rektor Universitas Mercu Buana.

2. Dr.Harnovinsah Ak., M.Si, CA, CIPSAS., CMA., CSRS selaku Dekan
Fakultas Ekonomi dan Bisnis Universitas Mercu Buana.
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Manajemen Universitas Mercu Buana dan Dosen Pembimbing dalam
penulisan Tugas Akhir ini.

4. Seluruh dosen D-III MICE yang telah membimbing penulis selama proses
belajar.

1. Ibu Vidya Ayu Diporini, SE., MM selaku dosen penguji ujian akhir laporan
tugas akhir, yang telah memberikan masukan yang sangat berarti untuk

perbaikan laporan tugas akhir ini.
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untuk perbaikan laporan tugas akhir ini.
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