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RINGKASAN  

  

Pada dasarnya Pelayanan adalah proses mendapatkan kepercayaan dan penilaian 
dari pihak konsumen atau peserta untuk membantu mensukseskan dan 
meningkatkan perencanaan dan pelaksanaan dalam sebuah event. Dalam Event 
Meeting harus memperhatikan beberapa hal yaitu persiapan, perencanaan yang 
matang dan baik yang diberikan pihak perencana untuk peserta event, serta 
pentingnya komunikasi dan koordinasi internal yang sangat perlu dilakukan demi 
kelancaran terlaksananya event meeting dengan baik. Laporan Tugas Akhir ini 
bertujuan untuk mengetahui terkait kepuasan dalam pelayanan event meeting 
kepada peserta event . Desain penelitian adalah deskriptif kualitatif dengan metode 
observasi sesuai selama penulis menjalani program magang, dan wawancara dengan 
pihak terkait. Fakta bahwa kepuasan dalam pelayanan event meeting sulit 
didapatkan dan sulit diterapkan karna beberapa faktor yang penulis jabarkan pada 
tulisan ini. Analisis pesaing perencanaan event meeting yang sesuai, evaluasi dari 
pihak penyelenggara dengan pihak perencana terkait perlunya briefing dan meeting 
internal secara menyeluruh dan detail sebelum event dilaksanakan yang membahas 
sebagaimana pelaksanaan event untuk mencegah terjadinya miscommunication.  
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