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ABSTRACT 

This study aims to determine the effect of tax knowledge, tax sanctions and 

motivation on individual taxpayer compliance. The independent variables in this 

study are taxpayer compliance, tax sanctions and motivation. The dependent variable 

in this study is individual taxpayer compliance. 

The research data uses primary data obtained through questionnaires 

distributed to individual taxpayers at the Faculty of Business Economics, University 

of Mercu Buana Jakarta with using the random sampling method. 

The results of this study indicate that tax knowledge has a significant positive 

effect on taxpayer compliance, tax sanctions have a significant positive effect on 

taxpayer compliance, motivation has a significant positive effect on taxpayer 

compliance. 

Keywords:Tax knowledge,tax sancations, motivativation , taxpayer compliance 
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ABSTRAK 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh pengetahuan pajak, 

sanksi pajak dan motivasi terhadap kepatuhan wajib pajak orang pribadi. Variabel 

independen dalam penelitian ini adalah kepatuhan wajib pajak, sanksi pajak dan 

motivasi . Variabel dependen dalam penelitian ini adalah kepatuhan wajib pajak 

orang pribadi. 

Data penelitian menggunakan data primer yang diperoleh melalui kuesioner 

yang dibagikan kepada wajib pajak orang pribadi di Fakultas Ekonomi Bisnis 

Universitas Mercu Buana Jakarta dengan menggunakan metode random sampling.  

Hasil penelitian ini menunjukan bahwa pengetahuan pajak berpengaruh positif 

signifikan terhadap kepatuhan wajib pajak, sanksi pajak berpengaruh positif 

signifikan terhadap kepatuhan wajib pajak, motivasi berpengaruh positif signifikan 

terhadap kepatuhan wajib pajak.  

Kata Kunci : Pengetahuan Pajak, Sanksi Pajak, Motivasi, Kepatuhan Wajib Pajak 
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