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DAFTAR LAMPIRAN 

 

• Lembar Surat Pengantar Pengambilan Data 

• Lembar Surat Permohonan Wawancara 

• Lembar Surat Perijinan Pengambilan Data dan Wawancara untuk Skripsi 

• Lembar Surat Ucapan Terima Kasih Penelitian 

• Lembar Deskripsi Pekerjaan dan Tanggung Jawab Service Manager 

• Lampiran Transkrip Hasil Wawancara 

• Curriculum Vitae Penulis 

 

 

http://digilib.mercubuana.ac.id/




