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RINGKASAN

Penggunaan media sosial untuk tujuan bisnis saat ini berkembang pesat.
Keberadaannya tidak sekadar menjadi platform bagi penggunanya untuk berbagi
informasi, tapi juga berfungsi untuk mengedukasi pelanggan dalam pendekatan
yang lebih informal atau untuk mempromosikan produk Dalam melakukan
promosi, dibutuhkan teknik promosi yang tepat. Salah satu strategi promosi yang
digunakan PT. Komunika Lintas Maya (SociaBuzz) sebagai perusahaan startup
dibidang influencer marketing platform adalah teknik personal selling melalui
Customer Succes Specialist (CSS). Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui peran
CSS dalam melayani klien (pengguna jasa) dalam meningkatkan penjualan di PT.
Komunika Lintas Maya (SociaBuzz). Metode pengumpulan data yang penulis
gunakan adalah teknik wawancara dan observasi, maka dikatakan desain
penelitiannya deskriptif kualitatif. Metode analisis data menggunakan analisis
deskriptif. Metode analisis deskriptif berupa Metode Analisis Deskriptif Kualitatif.
Hasil dari penelitian ini yaitu peran CSS di SociaBuzz adalah sebagai resepsionis
yang menerima klien yang baru mendaftar, sebagai salesman yang ikut menjual
jasa, sebagai customer relation officer, yaitu sebagai orang yang membina
hubungan baik kepada klien, sebagai komunikator yaitu sebagai orang yang
menghubungi dan memberikan informasi, dan CSS juga bertugas untuk membantu
klien dari awal pembuatan job sampai adanya transaksi di platform SociaBuzz.

Kata kunci: Promosi, Personal Selling, Customer Succes Specialist, Salesman,
marketing platform
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1. Prof. Dr. Ngadino Surip, MS., selaku Rektor Universitas Mercu Buana.
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(SociaBuzz) yang telah memberikan saran, waktu, bimbingan, semangat,
pengetahuan, dan nasehat yang sangat bermanfaat pada saat penulis melakukan
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Para dosen di Fakultas Ekonomi dan Bisnis Universitas Mercu Buana yang
dengan dedikasinya dan keikhlasannya mencurahkan segala ilmu yang
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Seluruh teman-teman D3 Manajemen Fakultas Ekonomi dan Bisnis
Universitas Mercu Buana angkatan 2017 yang tidak bisa disebutkan satu

persatu. Semoga kita bisa mewujudkan semua impian kita.

Penulis menyadari sebagai manusia biasa, bahwa penelitian ini tidak lepas dari

kesalahan dan kekurangan akibat keterbatasan pengetahuan serta pengalaman. Oleh

karena itu, penulis mengharapkan segala bentuk saran serta masukan bahkan kritik

yang membangun diri berbagai pihak. Selain itu, dengan segala ketulusan dan
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kerendahan diri, penulis mohon maaf apabila terdapat kesalahan dan kelemahan
dalam laporan tugas akhir ini. Akhir kata, semoga laporan tugas akhir ini
bermanfaat dan dapat menambah pengetahuan khususnya bagi penulis dan pembaca

pada umumnya.

Jakarta, 28 Agustus 2020

Junita Manurung
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