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RINGKASAN  

Penelitian ini membahas proses pelayanan kepesertaan exhibitor/peserta pada pameran 
INACRAFT 2020. Dalam memenuhi kepuasan  exihibitor/peserta untuk melayani 
pengunjung dalam mencapai tujuan keikutsertaan suatu pameran, dengan fokus utama 
perusahaan penyelenggara pameran atau Professional Exhibition Organizer (PEO) 
dalam suatu penyelenggaraan pameran terletak pada stand pameran. Untuk 
mengoptimalkan proses operasional penanganan stand/booth dengan baik maka 
penggunaan metode satu pintu, pelayanan ini untuk memudahkan para 
exhibitor/peserta dalam penangganan stand pameran.  
Desain penelitian ini menggunakan penelitian deskriptif dan penelitian deskriptif 
kualitatif. Teknik pengumpulan data menggunakan teknik observasi (observations), 
teknik wawancara (interview), teknik pengumpulan data arsip (dokumentasi).  
Pada hasil penelitian ini didapatkan proses pelayanan kepesertaan exhibitor/peserta 
menjadi lebih mudah dan praktis, waktu pengerjaan proses pelayanan kepesertaan 
exhibitor/peserta menjadi lebih cepat, data yang dihasilkan menjadi lebih akurat, 
penanganan respon para peserta menjadi lebih cepat tertangani dan kualitas pelayanan 
pameran tahun ini menjadi lebih meningkat.  
 
Kata Kunci: Inacraft 2020, Exhibition, Pelayanan Satu Pintu, Pelayanan 

Kepesertaan.  
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