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RINGKASAN 

 

Manajemen Komunikasi adalah bagaimana cara orang mengelola proses komunikasi dalah 

hubungannya dengan orang lain dalam konteks komunikasi. Quality Control melibatkan 

pengembangan sistem untuk memastikan bahwa produk dan jasa dirancang dan 

diproduksi untuk memenuhi kebutuhan atau keinginan pelanggan. Divisi SITE 

harus dapat berkomunikasi dan berkoordinasi dengan tepat dari semua divisi yang 

berpartisipas dalam pembangunan booth serta dapat menjaga komunikasi yang baik 

antara perusahaan dank lien. Laporan ini bertujuan untuk dapat mengetahui peran 

divisi SITE dalam pengawasan pembangunan booth dalam berkomunikasi dari 

berbagai divisi, perusahaan, dan klien. Desain penelitian ini adalah deskriptif 

kualitatif. Metode pengumpulan data menggunakan teknik observasi, wawancara, 

dan dokumen PT. Wanindo Prima. Fakta yang dapat pada divisi SITE dalam 

pengawasan pembangunan booth dengan adanyna komunikasi yang baik, bahwa 

dalam prakteknya penanganan kendala atau masalah pada saat pembangunan booth 

adalah dengan cara berkomunikasi yang baik. 

Kata kunci :  Kontraktor Pameran, Pameran, Departemen SITE, Komunikasi 
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