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RINGKASAN 

 

Hotel sebagai penyedia sarana akomodasi memiliki peran yang penting dalam 
perkembangan pariwisata di Indonesia. Dan seiring dengan perkembangan MICE 
(meeting, incentive, convention, exhibition) yang banyak menggabungkan antara 
kegiatan bisnis dengan pariwisata, maka fungsi hotel tidak lagi hanya untuk 
sarana akomodasi menginap sementara, akan tetapi mulai banyak digunakan 
untuk kepentingan bisnis. Oleh karena itu departemen food and beverage pun 
bertambah peran, selain melayani customer di restaurant dan room service, juga 
harus melayani makanan dan minuman bagi kegiatan bisnis lainnya. Hotel 
Balairung adalah perseroda milik Pemda Sumatera Barat. Laporan tugas akhir ini 
bertujuan untuk mengetahui bagaimana prosedur pelayanan Food and Beverage 

Department di Hotel Balairung. Desain penelitian ini adalah deskriptif dan 
kualitatif. Metode pengumpulan data menggunakan teknik observasi dan 
wawancara. Metode analisis data menggunakan analisis deskriptif kualitatif. Fakta 
yang di dapat dalam PT Balairung Citrajaya Sumbar, bahwa pelayanan yang 
dilakukan oleh Food and Beverage Department sudah sesuai dengan standar 
prosedur operasional dan sudah memberikan pelayanan terbaik. Namun hanya 
saja masih ada beberapa hal yang masih kurang. Maka dari itu Hotel Balairung 
akan meningkatkan kualitas pelayanannya. 

 

Kata Kunci: Hotel, Pelayanan, Food and Beverage Department, Hotel Balairung 
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