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ABSTRAK 

 

Tujuan penelitian ini adalah untuk mengetahui daripada nasabah datang ke 

pegadaian syariah dengan keperluan pinjaman digunakan untuk kebutuhan produktif atau 

konsumtif. Penelitian ini menggunakan Bank Syariah Mandiri cabang Tomang Raya. 

Populasi dalam penelitian ini adalah nasabah khusus pegadaian syariah. Metode 

yang digunakan adalah metode penelitian kualitatif. Data yang digunakan adalah data 

primer. Analisa data yang digunakan adalah statistik deskriptrif. Statistik deskriptif 

adalah statistik yang mempunyai tugas untuk mengumpulkan, mengolah, dan 

menganalisa data dan kemudian menyajikan dalam bentuk yang baik.  

Hasil penelitian menunjukan bahwa keberadaan pegadaian syariah terhadap 

kebutuhan keuangan bagi masyarakat sangat bermanfaat untuk kebutuhan produktif dan 

kebutuhan konsumtif terlebih ternyata lebih banyak menggunakan untuk kebutuhan 

produktif dibanding kebutuhan konsumtifnya dan terdapat perbedaan daalam aspek jenis 

kelamin, usia, pekerjaan, penghasilan, pendidikan, dan agama dalam memilih produk 

pegadaian syariah. 

 

Kata kunci : Pegadaian Syariah, kebutuhan Produktif, dan Kebutuhan Konsumtif  
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ABSTRACT 

 

The purpose of this research is to know from customers who come to 

sharia pawnshops with loan needs to be used for productive or consumptive 

needs. The research uses Bank Syariah Mandiri branch Tomang Raya. 

The population in this research is a special customer of sharia pawnshops. 

The methods used are qualitative research methods. The data used is primary data. 

The analysis of the data used is descriptive statistics. Descriptive statistics are 

statistics that have the task of collecting, processing, and analyzing data and then 

presenting in a good form.  

The results showed that the existence of sharia pawnshop to financial 

needs for the community is very beneficial for the needs of productive and 

consumptive needs in fact more use for productive needs than Its consumptive 

needs and there are differences in the gender, age, occupation, income, education, 

and religion aspects of selecting Sharia Pawnshop products. 
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